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En este libro Angelina Gutiérrez Arriola,
del Instituto de Investigaciones Econé-
micas de la Universidad Nacional Auté6-
noma de México (UNAM), estudia, desde
una perspectiva histérica, la dindmica
interna de la empresa trasnacional por
medio de los cambios més importantes
que han sufrido las grandes corporacio-
nes internacionales en su organizacion y
funcionamiento, particularmente durante
las dltimas tres décadas del siglo ante-
rior. En la obra, la autora da prioridad
al andlisis de la globalizacién y el
neoliberalismo para destacar algunos de
los mecanismos que las grandes empre-
sas trasnacionales imponen con el fin de
incrementar sus ganancias tanto en los
ambitos de la produccidn, la distribu-
cién y el consumo mundial como en el
proceso de concentracion y centraliza-
cién de capital financiero, y el control
de la informacion, del conocimiento, de
la tecnologia y del personal calificado.

La exposicion se divide en dos gran-
des apartados; el primero comprende el
estudio del modelo de Estado proteccio-
nista, regulador del desarrollo, y el se-

gundo analiza al Estado neoliberal en su

funcion de mediador del equilibrio de
las variables macroecondmicas.
Muestra los mecanismos que utilizan
los organismos financieros internaciona-
les, como el Fondo Monetario Interna-
cional y el Banco Mundial, para impo-
ner la politica liberal en el mercado y la
libre circulacién del capital, sobre todo
la desregulacidn financiera y comercial,
el fomento a la inversion extranjera y la
privatizacion de sectores prioritarios para
el desarrollo de las grandes corporaciones.
Es un estudio que presenta algunos
elementos importantes para el andlisis de
las nuevas formas de organizacién de la
empresa y de la fuerza de trabajo en el
contexto del mercado mundial. Sin em-
bargo, no profundiza en temas como la
eficiencia competitiva entre paises y re-
giones y en la cuestionada nueva divi-
sién internacional del trabajo, aspectos
que se encuentran en constante reestruc-
turacién y racionalizacion, por lo que es
necesario incorporarlos para entender el
papel de las nuevas tecnologias y la ne-
cesidad de la flexibilidad y capacitacion
sistematica de la fuerza de trabajo que
aprovechan los avances en la técnica y
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en los métodos de organizacién y ges-
tién que se aplican en los paises desa-
rrollados.

Importa resaltar el estudio empren-
dido por la autora sobre los mecanismos
que garantizan la rentabilidad creciente,
como producto de las ventajas competi-
tivas basadas en la productividad que, a
su vez, se sustenta en la flexibilidad
organizativa, los métodos de organiza-
cién y gestion de recursos humanos y
en la seleccién de tecnologias de aplica-
cién mds convenientes a Sus procesos
productivos, asi como en la disponibili-
dad de recursos sobre el resto de las
empresas de diferentes regiones y na-
ciones que dictan precios y tratan de
orientar la demanda hacia sus productos
diferenciados en el mercado internacio-
nal. Pocos estudios tienen este enfoque,
aunque seria mejor si se profundizara
con ejemplos mas claros y concretos.

Otro aspecto que queda planteado,
aunque insuficientemente desarrollado,
es el relacionado con las redes empresa-
riales y la instalacion de nuevas plantas,
las fusiones, adquisiciones y alianzas es-
tratégicas entre organizaciones que pro-
pician la disminucién cada vez mayor
del niimero de compaiiias que compiten
en cada sector. No es suficiente la des-
cripcién de asociaciones estratégicas de
algunas de las firmas porque no se mues-
tra su eficiencia después de la fusion o
de la aplicacién de un proceso sistema-

tico de racionalizacién y modernizacién

que conlleva la fragmentacién del pro-
ceso de produccion en multiples fases y
su internacionalizaciéon. Asimismo, €s
necesario desarrollar temas como la in-
corporacion de filiales, proveedores y
subcontratistas de nacionalidad diversa
a la cadena productiva de la empresa
trasnacional, quienes se encargan de la
ejecucion y operacion de diversos pro-
cesos, y estan integrados a la red; este
aspecto es fundamental para entender la
desconcentracién de la produccién en
todo el mundo y la forma como se apro-
vechan las ventajas competitivas.

La empresa trasnacional profundiza
en el estudio del uso de tecnologias
novedosas, capaces de realizar funcio-
nes multiples y automatizar tareas que
eliminan trabajo humano, asi como los
efectos en la disminucion del nimero de
trabajadores necesarios con otro tipo de
calificacion para este sistema producti-
vo; sin embargo, faltaria aclarar la ma-
nera en que ello afecta la generacién de
empleos, sobre todo en las grandes com-
paiiias que sufren grandes desplazamien-
tos por la red hacia diversas partes del
mundo, y discutir con otros autores si
ellas son las que generan la mayor parte
de los empleos formales, con bajos sala-
rios y alta rotacién de personal, junto
con la pérdida de prestaciones econémi-
cas y sociales.

El sector mas dindmico es el de las
telecomunicaciones, y aunque en el es-
tudio se incorpora como parte de las
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nuevas tecnologias, no queda suficien-
temente clara la diferencia entre éste y
los sectores tradicionales, asi como la
redistribucidn intensificada de los pro-
cesos productivos y del trabajo median-
te uno de reingenieria financiera y de
organizacién. No establece la prioridad
a este desarrollo cientifico técnico en
particular, no permite diferenciarlos,
pues los pone al mismo nivel que otras
actividades que se mezclan con secto-
res que corresponden a fases anteriores
como el automotriz, el energético, in-
cluyendo el petréleo, la quimica o incluso
ramas mds tradicionales como la far-
macéutica y alimentos, lo que podria
dar lugar a confusién en cuanto a la
importancia por su dinamismo y nive-
les de ganancia.
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En este contexto, y a pesar de los as-
pectos sefialados, el estudio de Gutiérrez
Arriola es importante porque incorpora
los cambios estructurales que las empre-
sas trasnacionales aplican en la produc-
cién y el trabajo como la automatizacion
total o parcial y el uso de nuevas técni-
cas de organizacion del proceso produc-
tivo, tales como el “justo a tiempo”, “la
productividad creciente” y “la calidad
total”. Estos conceptos, muy estudiados
ya para empresas especificas, pueden
aplicarse a un andlisis que incorpore las
nuevas caracteristicas de la fuerza de tra-
bajo nacional como es la innovacion tec-
noldgica, la autonomia de los grupos de
trabajo, la corresponsabilidad en el fun-
cionamiento de la linea de produccién y
los efectos en el esfuerzo fisico con la
introduccién del trabajo flexible, en el
ambito global.

En la obra se destaca el papel que rea-
lizan los sindicatos en la globalizacion, aun-
que s6lo se analiza la transformacion e
internacionalizacién de la empresa en la
organizacion del trabajo y la negocia-
cion sindical, por lo que seria necesario
darle mayor importancia a la funcién de
los sindicatos y detallar los efectos de los
acuerdos con la compaiifa en los paros téc-
nicos, recortes de personal, horarios de tra-
bajo, volumen de produccién, salarios y
prestaciones, capacitacion, etcétera. Por
su estructura orgdnica, los sindicatos no
pueden impedir la eventual reestructu-
racién y modernizacién de las plantas
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que conllevan los métodos de organiza-
cidn de la produccién y procesos de tra-
bajo con todas las consecuencias que ello
implica.

Por dltimo, quisiera sefialar que La
empresa trasnacional proporciona al lec-
tor muchos elementos que, si bien se tie-
nen que desarrollar con mayor profun-
didad, nos dan una perspectiva general
de los cambios profundos que estd su-

friendo la acumulacién capitalista en
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nuestros dias, tanto por el lado de la fle-
xibilidad empresarial como en la orga-
nizacion flexible del trabajo, lo que tam-
bién nos obliga a reflexionar acerca de
las formas de enfrentar al capitalismo
salvaje mediante la organizacion creativa
de la fuerza de trabajo.

Gerardo Gonzdlez Chdvez
Investigador titular del nec-uNnam
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