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La investigaci6n trasnacional norteamencanaT 

El trabajo que aqui se reseiia 
es el resultado de una encuesta 
realizada por la Convenci6n Na
donal de la Industria (EVA), en 
1969, entre ejecutivos de ernpre
sas trasnacionales (ETN) norte
americanas, con objeto de que 
describieran los procedimientos 
adoptados y realizados por sus 

compaiiias en relaci6n a la Inves
tigaci6n y Desarrollo (I YD) in
ternacional. 

Los resultados muestran que 
existe' una gran "preferencia" 
por realizar las tareas de I y D en 
los Estados V nidos, estimando 
que sus instalaciones son supe
riores a las que tienen sus filiales 
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en el extranjero, y, aun cuando 
la I Y D se logra desarrollar en 
las filiales, esta es supervisada 
desde la matriz, 10 que, eviden~ 

temente, tiende a agudizar la 
centralizaci6n y concentraci6n 
del c30pital por medio de la su
perioridad tecnica y tecno16gica 
por parte de las ETN (matrices) 
y de EVA, 10 que se acepta expli
citamente: "«La filosofia de 
nuestra corporaci6n pretende que 
la tarea de desarrollo [I Y D] sea 
realizad30 bajo un control centra
lizado»." (p. 14) 

Vno de los pretextos esgrimi
dos por los altos ejecutivos de es
tas empresas para «minimizar» la 
im,portancia que pudiera tener la 
I y D en las filiales del extranj~ 

ro, es el de evitar la duplicidad 
en las tareas: "«No desalentamos 
las ideas y programas sugeridos 
por nuestro personal en el extran
jero, pero objetamos los esfuer
zos en I y D que no cuenten con 
e Ivisto bueno de EVA, puesto 
que debemos evitar una duplica
ci6n de aquellos». (p. 12) 

Sin embargo, es bien sabido 
que por medio de las clausulas 
restrictivas contenidas en los con
tratos de transferencia de tecno
logia, cualquier mejora realizada 
por la empresa compradora de 
los "paquetes tecno16gicos" (sean 
o no filiales de las ETN norteame
ricanas) pasa a ser propiedad de 
la matriz 0 empresa vendedora 
y ellos mismos reconocen --<:on 
modestia- que "obtienen eiertos 
beneficios de 130 investigaci6n que 
se realiza fuera de EVA" (p. 15, 
subrayado nuestro) y que "eier
tas to#"eas sobre la materia, efec
tuadas por nuestras subsidiarias 

del exterior en forma mas acci
dental que vohmtaria, han resul
tado beneficiosas para las unida
des nacionales [matrices]". (p. 15, 
subrayado nuestro) 

Un plan que algunas ETN esta
dounidenses tienden a extender, 
es el de establecer centros de I y D 

en ciertos paises (Lejano Orien
te, Europa, Canada, America La
tina, etcetera) con objeto de 
aba.rteeer a sus zonas y regiones 
de influencia en donde "las pre
ferencias del cliente y las normas 
tecnicas son mas 0 menos unifor~ 
mes" (p. 23) con 10 que se con
vierten en centros de control de 
I y D, que pueden ser servidos por 
los EUA con eficiencia. 

En cuanto a, la coordinaci6n 
de la I y D intemacional, los en
foques dados por las matrices va
rian y estan determinados par al
gunas caracteristicas como son el 
tamaiio de la empresa, e1 conte
nido tecnol6gico de sus prOOuc
tos, y la organizaci6n total de la 
corporaci6n. Asi, las mayores ETN, 
las que cuentan con prOOuctos 
de elevada tecnologia y aquellas 
cuyas ope'raciones internacionales 
estan organizadas con mas diver~ 

sificaci6n -debido a la amplia 
diivsi6n de productos naciona
les-, estiman que tienen una ma
yor necesidad de coordinar la I y D 

internacional desde los EUA a 
traves del establecimiento de "di
visiones intemacionales" (a dife
rencia de, v. gr., aquellas que 
funcionan bajo una organizaci6n 
~lobal del prOOucto y que esta
blecen "divisiones de prorluctos", 
es decir, adoptan la orientaci6n 
de internaciornalizar sus divisio
nes al contrario de las que esta
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blecen una divisiOn internacio'Ml 
en la ETN). A su vez, la coordi
nacion internacional de I y D, 

plantea diversos problemas que 
se resuelven, generalmente, adop
tando dos carninos: mediante el 
uso del personal normal de la di
vision 0 bien con personal espe
cializado. 

En general, los encuestados 
afirman que una aplicacion exi
tosa de la I y D intemacional 
(que asegura su eficiencia) es de
bida a una buena comunicacion, 
utilizando para ello sistemas for
males e informales. Entre ,los 
primeros se pueden mencionar: 
e:xigencia de informes periodicos 
a sus unidades del exterior -da
tos de mercado, informacion tec
nica y financiera, etcetera-, au
ditorias y ensayo de productos, 
con una "pronta y sistematica 
distribucion de resultados en for
ma util para todas las unidades 
que puedan beneficiarse con 
ellos." (p. 44) 

Como informales (de caracter 
mas directo): viajes de tecnicos 
e'specializados de EVA, visitas y 
capacitaci6n cruzadas -de EVA 
al extranjero y viceversa-, reu
niones tecnicas internacionales, 
etcetera. 

En cuanto al financiarniento 
de la I y D internacional, la en
cuesta detect6 tres enfoques: a) 
en muchas de las ETN no se efec
tUa ninguna asignaci6n especial, 
debido a que consideran que 10 
realizado en los EUA es suficiente 
y adecuado a las necesidades in
ternacionales, 0 bien, que cada 
filial es capaz de apoyar sus pro-
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pios prograrnas; b) en otras se 
asignan fondos en forma global, 
tanto a la unidad de I y D de la 
corporacion como a las divisiones 
de productos para apoyo de pro
grarnas en EUA 0 en el extranje
ro; y, c) en otras mas se hace 
una asignacion especifica para 
la I y D internacional -general
mente las que cuentan con una 
divisi6n internacional. Al res
pecto, recordamos el caso de las 
filiales de ETN en Mexico, don
de se nota claramente la poca 
importancia que tienen las asig
naciones especificas a investiga
ci6n y desarrollo para el merca
do mexicano. 

Lo anterior esta intimamente 
ligado al problema de la recu
peraci6n, por parte de la matriz, 
de los costos de I y D ( dcsarro
llada en los EUA), que general
mente se realiza por medio del 
pago de regalias, marcas, paten
tes y otros pagos (asistencia tec
nica, de ingenieria, etcetera), de 
la filial a la matriz, aun cuando 
los ejecutivos hablan, amafiada
mente, de un cargo directo he
cho a la filial solicitante y, mas 
aun, sin costo alguno pues consi
deran "que se recuperan median
te el aumento de la rentabilidad 
de sus unidad,es en el extranje
ro". (p. 70) 

Encuesta interesante esta que 
significa, un apoyo apologetico a 
las ETN y material indispensable 
para los interesados en el estudio 
de elIas con propositos de rein
terpretaci6n objetiva. BERNARDO 
OLMEDO CARRANZA. 
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