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INTRODUCCION

La crisis agroalimentaria, fenémeno mundial que en las dltimas dos
décadas ha alcanzado amplias proporciones, constituye un tema cen-
tral de debate tanto en las instancias de decisién politica como en
los diversos foros internacionales; su persistencia ha conducido a un
replanteamiento de las concepciones y esquemas interpretativos tra-
dicionales que fueron incapaces de explicarlas.

Uno de los mitos que ha caido por tierra es aquél que postula
que el hambre y la desnutricién son resultantes de una insuficiencia
en la oferta mundial disponible de alimentos.

Al respecto, estudios recientes de la Fao han demostrado que la
oferta de energia alimentaria supera con creces los requerimientos
de la poblacién mundial. Resulta contradictorio que ante disponibi-
lidades crecientes de alimentos, incluso en comparacién con los re-
querimientos, se continfie acentuando la desigualdad en la distribu-
cién de los alimentos y persista el hambre.

En el transcurso de los Gltimos quince afios se han adoptado di-
versas estrategias para hacer frente al problema de la insuficiencia
alimentaria y restituir al sector agricola su anterior dinamismo. Ante
la evidencia de resultados limitados derivados de la instrumentacion
de politicas con énfasis productivista se empezd a cobrar conciencia
de que la cuestién alimentaria trascendia con mucho el Ambito del
sector agropecuario involucrando una dimensién de mayor com-
plejidad.
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A partir del reconocimiento del caricter profundamente inter-
sectorial del proceso alimentario surgen en los medios académicos
y gubernamentales intentos por recuperar y ajustar la teoria de sis-
temas a fin de utilizarla como herramienta 1til en el anilisis de
las formas peculiares de articulacién econdmica y social entre las
instancias de la produccién primaria con las de procesamiento in-
dustrial y de distribucién de alimentos. De estos esfuerzos tedricos
derivan las categorias analiticas de «cadena agroalimentarias, «com-
plejo agroindustrialy y «sistema agroindustrialy.? En México el Siste-
ma Alimentario Mexicano (saMm), estrategia del Gobierno de José Lo
pez Portillo para restituir al pais la autosuficiencia alimentaria, adop-
t6 y desarrolls en forma fructifera este enfoque integral.?

La categoria teérica de cadena alimentaria condensa un sistema
interrelacionado de agentes econdmicos, actividades y fases que van
desde la produccién primaria hasta el consumo final y cuyos facto-
res y acciones estan eslabonados entre si bajo una determinada 16
gica. Si bien esta concatenacién se traduce en condicionamientos
reciprocos entre los distintos eslabones o momentos que conforman
la cadena alimentaria, existen nicleos de dominio que debido a pro-
cesos histéricos y estructuras de propiedad resultantes, ejercen un
control relativo de toda la cadena. Por ello el anilisis debe tras-
cender la consideracién meramente formal del eslabonamiento de
actividades econémicas buscando, en cambio, caracterizar la am-
plia ‘gama de agentes sociales que participan en toda la cadena, iden-
tificar los procesos de generacién y apropiacién del excedente eco-
némico subyacente a los principales flujos de valor y, consecuente-
mente, el proceso de formacién del precio de las mercancias. En
suma, es necesario analizar dialécticamente las condiciones en que

1 Existe a la fecha una extensa bibliografia que tanto en forma global
como especifica versa sobre la cuestibn agroalimentaria. Sin embargo, hay
que destacar por su caricter pionero los trabajos de Arthur Domike y Gon-
zalo Rodriguez, Las alternativas de la agroindustria en México, FAO-CIDE,
1975 (mimeo); Radl Vigorito, Criterios metodolégicos para el estudio de
los complejos agroindustriales, DEE/pD/E, México, mwEr, 1977, y Gonzalo
Arroyo, “Firmas trasnacionales agroindustriales, reforma agraria y desarro-
llo rural”®, Investigacién Econdmica, México, enero-marzo de 1979, n. 147,

2 Para instrumentar su estrategia el sam impulsé una amplia gama de
proyectos dirigidos a analizar los principales sistemas-producto. Del gran
cimulo de trabajos, sin embargo, muy pocos estudios fueron publicados.
La copal-saRrH, corresponsable de esta tarea desarrollé y publicé entre 1981
y 1982, a través de la Serie Documentos Técnicos para el Desarrollo Agro-
industrial, estudios integrales con propuestas programéticas para los siguien-
tes sisternas-producto:” mafz, arroz, frijol, trigo, oleaginosas, legumbres y
hortalizas, frutas, alimentos balanceados, carne, leche, huevo y especias.
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se verifica el funcionamiento y reproduccién de las cadenas alimen-
tarias, asi como los efectos sociales que de ellas se derivan.

Utilizando este enfoque; en el presente ensayo nos proponemos
centrar el anilisis en la fase de comercializacién y distribucién de
alimentos en México con el objeto de derivar opciones para la me-
dernizacién de los procesos de abasto. Consideramos que pese a los
esfuerzos emprendidos, ésta constituye una de las fases menos estu-
diadas hasta ahora. Presentamos primeramente una breve seccién
que tiene por objeto delimitar en forma descriptiva el ambito de las
actividades y agentes que configuran la fase de distribucién de
alimentos. En la segunda se presenta un anélisis de los procesos de
distribucién y abasto de alimentos considerando, de una parte, las
condiciones inherentes a la conformacién de la oferta, y de otra,
las peculiaridades que revisten las instancias que conforman el pro-
ceso de distribucién (acopio y almacenamiento, transporte, distribu-
cién mayorista y comercio al detalle), sus formas de eslabonamiento
y las practicas desarrolladas por los agentes econémicos involucra-
dos. Finalmente, en la tercera seccién, se proponen opciones de es-
trategia para la modernizacién del abasto.

I. DESCRIPCION Y DELIMITACION DEL AMBITO DE LA FASE DE
DISTRIBUCION Y ABASTO

Las actividades de comercio y abasto constituyen el vinculo entre
la produccién y el consumo. El nexo se expresa a través de una
compleja red de canales de transaccién y distribucién en la que
participa una gran diversidad de agentes econémicos y sociales.
Dentro de dichas actividades se pueden distinguir dos momentos es-
trechamente asociados pero con particularidaddes propias: el de
abasto, que se caracteriza por concentrar y distribuir en grandes
voltimenes la produccién primaria e industrial, y que esti configu-
rado por un complejo tejido de circuitos comerciales que incluyen,
por lo general, las instancias de acopio y almacenamiento, transpor-
te y distribucién mayorista; y el comercio final, que a través de un
amplio universo de establecimientos distribuye al menudeo los pro-
ductos haciéndolos accesibles a distintos consumidores.

Atendiendo a las caracteristicas de la produccién, existen dos
tipos de abasto; el primero comprende productos perecederos y gra-

-nos basicos; el segundo productos industrializados. . :

Por el caricter atomizado y disperso de la produccién agrope-
cuaria, el abasto de los productos - correspondientes se inicia con
el «acopios; concentrindose la produccién en centros- receptores. El
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acopio se materializa en centros de concentracién que demandan
caracteristicas diferenciadas de acuerdo al producto de que se trate.
Algunos de ellos Tequieren de acondicionamiento, clasificacién, em-
paque y normalizacién.

Para el caso de los granos basicos y las oleaginosas por lo ge-
neral en la misma instancia de almacenamiento se realiza el
abasto mayorista del producto a la planta industrial para su proce-
samiento ulterior. El agente comercializador més importante en esta
instancia mayorista lo constituye el Sistema coNasuro.

Por lo que respecta a los productos hortofruticolas, de los puntos
de concentracién o acop:o regional se conduce la produccién, a tra-
vés del transporte principalmente carretero, a los grandes mercados
de distribucién mayorista ubicados en la proximidad de las &reas
urbanas (centrales de abasto), donde se realiza la comercializacién
en grandes voldmenes. A estos (ltimos concurren, finalmente, una
amplia diversidad de agentes comerciales mediomayoristas y deta-
llistas que hacen llegar el producto al consumo final.

El segundo tipo de abasto —de productos industrializados— se
diferencia del anterior por el menor grado de dispersién que pre-
senta el aparato industrial por contar con canales méis A4giles y di-
rectos de distribucién y con infraestructura y servicios de apoyo mads
eficientes. No se trata de un sistema integrado que opere como tal,
sino que es resultado de un conjunto de practicas con particulari-
dades diversas. Con frecuencia el mismo agente procesador se extien-
de al comercio al detalle a través de una cadena de tiendas, o bien
establcce estratégicamente bedegas de distribucién al mayoreo a las
que acuden los comerciantes al detalle. Otras veces este agente com-
promete su produccién a grandes mayoristas quienes hacen llegar
el producto al comercio minorista.

El segundo gran momento del proceso de distribucién de alimen-
tos lo constituye el comercio final, integrado por un amplio univer-
so de establecimientos que expenden al menudeo las mercancias para
el consumo. Por la magnitud y dispersién de este conjunto de esta-
blecimientos, por la diversidad de los canales de abastecimiento a
los que concurren y los agentes econémicos que participan, la estruc-
tura del comercio final muestra una pronunciada heterogeneidad.

El ambito econémico-social de los procesos de distribucién ad-
quiere un perfil mas delineado cuando se observan las relaciones
entre los diferentes agentes econdémicos involucrados tanto entre las
actividades de abasto como entre éste y el comercio final. En el
eslabén produccién-acopio, los productores directos, en forma in-
dividual o asociada, venden su producto a acopiadores puablicos o
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privados, quienes por lo general compran la cosecha al pie del pre-
dio. En la instancia acopio-distribucién mayorista, los acopiadores
venden la produccién, en unos casos a las plantas industriales como
materia prima, en otros, a comisionistas que fungen como inter-
mediarios entre acopio y distribucién al mayoreo, o bien tratan
directamente con los grandes bodegueros de las centrales de abasto;
el servicio de transporte constituye un elemento fundamental para
conectar estas dos instancias. En el eslabén distribucién-mayorista-
comercio al detalle, los bodegueros de las centrales de abasto venden
la produccién a mayoristas foraneos, a medio mayoristas, o bien a la
extensa masa de comerciantes minoristas uienes, finalmente, ex-
penden el producto al consumidor final.

Para cada sistema, producto, o grupos de productos es necesario
identificar y analizar las peculiares formas de eslabonamiento entre
las actividades, asi como la presencia activa de una intrincada red
de agentes econémicos de diverso tipo y escala, con el objeto de
ubicar los ndcleos hegeménicos y los puntos de estrangulamiento que
traban la circulacién de las mercancias.

De manera incompleta, puesto que no refleja la riqueza de los
agentes participantes ni el caricter de las interconexiones y para
fines de ilustracién gréfica, presentamos a continuacién el diagrama
de la fase de distribucién hasta aqui descrita y su ubicacién en el
proceso alimentario.

1I. EVOLUCION, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE DISTRIBUCION Y ABASTO DE ALIMENTOS

Las actividades asociadas al proceso de distribucién de alimen-
tos estin circunscritas y comparten plenamente los rasgos negativos
que manifiesta el extenso aparato de comercializacién en México.
Este se desarrolls atendiendo puntualmente los requerimientos de
un patrén global de acumulacién que privilegi6 la expansién indus-
trial. Como es sabido este patrén implicé términos desiguales de
intercambio entre los sectores econémicos, ritmos diferenciados de
desarrollo regional, crecimiento excesivo de grandes concentracio-
nes urbanas y una distribucién inequitativa del ingreso. Estas limi-
tantes se transmitieron y reprodujeron en la actividad comercial im-
poniéndole una determinada direccién y asignindole ciertas priori-
dades. Al darse una mayor ponderacién a la atencién de los mer-
cados urbanos en funcién de mayores expectativas de ganancia se
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FIGURA 1

DIAGRAMA GENERAL DE LA FASE DE ABASTO Y DISTRIBUCION-

Y SU UBICAGION-EN LA CADENA ALIMENTARIA
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inhibié el surgimiento de los mercados de origen® provécando la con-
figuracién de una extensa y onerosa: cadena de intermediacién.

Procederemos a la caracterizacién de cuatro determinantes: es--
tructurales que, a nuestro juicio, condensan la problemitica esen-
cial de cada uno de los eslabones que integra el proceso-de distri-
bucién de alimentos, asi como de sus interrelaciones.

Obstrucciones al desarrollo de la produccién prtmarta de
alimentos

Los procesos de distribuciéon y abasto cumplen un papel impor:
tante en Ja conformacién de la oferta de alimentos toda vez que sus
formas de articulacién con el sector primario contribuyen significa-
tivamente a éstimular, ‘inhibir o distorsionar la produccién. Sin pte-
tender desconocer que una causa fundamental de la escasez relativa
de alimentos radica en las propias insuficiencias del desarrollo agrico-
la, podemos afirmar que el aparato comercial ha contribuido a- de-
salentar la producc1on al reforzar los términos de intercambio de-
sigual via precios.

La debilidad o ausencia de canales propios de comerc1ahzacnon
de los productores primarios —que se explica en gran medida por
su amplia dispersién y atomizacién parcelaria y los bajos niveles de
organizacién alcanzados— hace propicio el desarrollo de formas de
intermediacién que esquilman fuertemente el ingreso campesino me-
diante fijacién del precio rural del producto primario.

Este fendmeno se presenta principalmente en los productos pe-
recederos (hortofruticolas y carnicos) en donde la estructura de in-
termediacién comercial, a través de mecanismos financieros ha lo-
grado «enganchary la produccién en funcién de los intgreses par-
ticulares de los grandes distribuidores mayoristas.

El fenémeno de desabasto que ha llegado a ocurrir en el caso
de la carne tiene su origen en dos procesos que se conjugan: de una
parte, dificultades en la efectiva conformacién de oferta, derivados
de condiciones heterogéneas de produccién de ganado, y de otra,
una poderosa red de intermediacién que ha lorgado subordinar la es-
fera productiva y que detenta el control del mercado mayorlsta del
producto.

Es importante sefialar que estos mayoristas, cominmente cono-
cidos como «introductoresy, cuentan con mecanismos para Imonopo-

8 Bajo el concepto de mercados de origen aludimos a los centros de
mercadeo que en forma natural tendrian que haberse configurado en las pro-
pias zonas productoras. El fortalecimiento de estos mercados y su conexién
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lizar ¢l producto ejerciendo un control directo en los rastros de las
principales ciudades del pais; de esta manera el mercado se ve sujeto
a las condiciones que ellos imponen.*

Desarticulacién de los procesos de abasto

La desarticulacién de los procesos de abasto es resultado del dé-
bil desarrollo de los mercados en el origen y en el destino, asi como
de las insuficiencias e inadecuaciones de la infraestructura de alma-
cenamiento y demas servicios que el trinsito de las mercancias de-

manda. . .
De una parte la ausencia o debilidad de los merCfidos de origen
provoca la proliferacién de intermediaciones innecesarias y, por otra,
el atraso funcional y organizativo de los mercados de destino propi-
cia fenémenos de concentracién y monopolizacién. En efecto, el es-
caso desarrollo de la comercializacién de productos en las mismas
zonas productoras, ademds de motivar la presencia de una in.lbricada
estructura de intermediacién, genera una triangulacic’zn irracTO.naI de
algunos productos, cuyo destino final es con frecuencia condicionado
por las grandes centrales de abasto.

Si bien es cierto que el intermediario cubre de hecho un vacio
resultado tanto de una deformacién de tipo estructural como de la
fragmentacién y dispersiéon de la produccién primaria y por ‘ello
cumple una funcién social, su caracter nocivo, sin embargo, d.evxer.lc
de las condiciones desventajosas que impone al productor primario
en sus relaciones de intercambio, cuanto de su recurrente presencia

directa con los mercados de destino (grandes centros de consumo ) habria
cancelado, por innecesaria la prescncia del intermediario en sus diferentes
modalidades. )

4 La estructura basica de la red de intermediacién correspondiente a
la carne de res puede describirse de la siguiente manera: el ¢productorsy
de ganado vende sus animales en pie a un «intermediario ruraly; f’astc
puede ser un «coyote> que vende a rastros o empacadoras de carne, o bien,
un ccomisionista». Los <introductores> compran el ganado a los interme-
diarios rurales o a veces al mismo productor directo a través de sus «co-
misionistas» y contratan con los centros de matanza cl sacrificio del ganado
para proceder, finalmente, a la comercializacién de a carne en canal para
surtir al comercio detallista (carnicerias, restaurantes y tiendas de auto-
servicio). El «introductors se constituve en el niicleo hegeménico de esta
cadena de comercializacién por el poder monopsénico que detenta hacia
1as fases previas como comprador de ganado y hacia adelante como abas-
tecedor de carne en canal. Para ilustrarlo, basta sefialar que en el rastro
de Ferrerfa, principal centro de matanza’ de la zona metropolitana, hasta

1984 tan sblo 15 introductores controlaban mas del 50% del ganado sa-

crificado.
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en los diversos eslabones, los que contribuyen a inflar desmesura-
damente el precio final de las mercancias.

El primer eslabén de la cadena de intermediacién es el «coyotey
0 comisionista que compra a pie de predio; de allf el producto pasa
por uno o varios acopiadores rurales hasta llegar al transportista que
lo traslada a las centrales de abasto. En esta instancia el producto
cs adquirido directamente por el bodeguero o, en ocasiones, por otros
intermediarios que generalmente funcionan también como agentes
financieros. Légicamente, los costos de operacién y los margenes de
comercializacién asociados a esta larga estructura de intermediacién
van en ascenso,

En esta red, el bodeguero mayorista ocupa un lugar estratégico,
quien por manejar un volumen importante de productos de un
mismo género, llega a ejercer una accién determinante en todo el
proceso de abasto: hacia atrds subsumiendo un vasto conjunto de
intermediarios pequefios y medianos y hacia adelante condicionando
a comerciantes medio mayoristas y minoristas. En efecto, algunos
grandes mayoristas o bodegueros han desarrollado y consolidado for-
mas de control monopélico en grado tal que imponen a su arbitrio
lcs precios de compra a los productos basicos que confluyen desde
las zonas de produccién y los precics de venta en las transacciones
mayoristas que se realizan dentro de las centrales de abasto.

Los factores que han favorecido el surgimiento y desarrollo del
bodeguero como niicleo hegeménico en todo el proceso de abasto
remiten, en tdltima instancia, tanto al débil desarrollo de los mer-
cados de origen como a la rapida expansién de los grandes centros
de consumo. Por lo general, el bodeguero se inici6 primeramente
como acopiador rural en las zonas productoras. Alli alcanzé en bre-
ve tiempo una fuerte posicién en el acaparamiento del producto
primario e incluso pudo ampliar su esfera de accién a otras regio-
nes. Sin cmbargo, y a medida que empezs a manejar voltimenes
cada vez mayores encontré serias dificultades para su colocacién
oportuna en los grandes centros de consumo debido al atraso orga-
nizativo y operativo de los mercados de distribucién al mayoreo.

Esto lo obligé a instalarse en dichos centros para desde ahj con-
solidar su posicién hacia atrds y extender su operacién hacia los
siguientes eslabones de distribucién. La capacidad de articular las
fases anteriores lo doté de las condiciones necesarias para eliminar
la competencia y alcanzar elevados grados de monopolio.

En suma, su poder cmana del control centralizado y exclusivo
de un producto o grupo de productos en determinadas zonas, de un
manejo propio de infraestructura de transporte y almacenamiento
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y una amplia zapacidad financiera que le permiten extender su con-
trol hasta la produccién primaria.

La estructura de intermediacién hasta aqui descrita es la tipica
de los productos hortofruticolas. La cadena de comercializacién de
la carne, como lo referimos en pdginas anteriores, es hasta cierto pun-
to mas simple pero no por ello menos onerosa.

Este esbozo global de la problemdtica generada por la ausencia de
canales directos y 4giles de comercializacién se conjuga ademds con
las deficiencias que presenta la infraestructura de almacenamientc
y la insuficiencia de los servicios de apoyo, lo que contribuye en
conjunto a hacer aiin més ineficiente el proceso de abasto.

A grandes rasgos puede hablarse de exceso de maniobras, in-
adecuadas técnicas en el manejo, embalaje, acondicionamiento vy
transporte de productos e inapropiadas condiciones de almacena-
miento, todo lo cual se traduce en elevadas mermas.® Ademis de las
implicaciones técnicas, las referidas carencias frecuentemente inhi-
ben o distorsionan la propia operacién comercial.

En la fase de acopio se manifiesta una inadecuada distribucién
geografica de la infraestructura de almacenamiento con respecto a
los centros de produccién. Ello provoca en algunas regiones subuti-
lizacién de la capacidad instalada y sobreutilizacién en aquellas zo-
nas donde la infraestructura es insuficiente, lo cual repercute en un
incremento adicional de las mermas. Respecto a lo primero, sirva
de ejemplo el que de la capacidad instalada total de almacenamien-
to oficial, en el periodo 1976-1979, se utilizé sélo un 45.4% en pro-
medio.®! En contraste a esta subutilizacién, en afios recientes CONA-
suro ha tenido que improvisar, si bien es cierto que en regiones
distintas, almacenes a la intemperie en volimenes superiores a . los
6 millones de toneladas.”

De acuerdo con datos proporcionados por almacenadoras oficia-
les, para 1980 habia un déficit de capacidad de almacenamiento de
granos bésicos de 7.4 millones de toneladas correspondiendo 6.1 a
zonas productoras, 0.4 a zonas criticas alimentarias y 0.9 a 4reas ur-
banas. En lo que corresponde a perecederos, destacacn los bajos ni-
veles de disponibilidad en la capacidad de almacenamiento que soélo

5 En el caso de granos y cereales, las mermas se estiman en un orden
del 12% de la produccién total, en tanto que para productos hortofruti-
colas alcanzan cerca del 30%. Ver al respecto el propio Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988, p. 361.

¢ spp-INEGI, Estadisticas bdsicas del Sector Comercio.

7 Programa Nacional de Alimentacidn.

COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN MEXICO 99

cuenta con 149 mil toneladas para todo el pais marcando un déficit
global de 285 mil toneladas.?

Por otro lado, la infraestructura nacional de almacenamiento
presenta un alto grado de concentracién, pues tan sélo en cinco esta-
dos de la Republica se encuentra el 49.6% de la capacidad total de
ahnracenamiento.

Los servicics de transporte utilizados para conectar los proce-
sos de distribucién del producto desde el acopio hasta los grandes
centros de mercadeo exhiben grandes deficiencias, La expansién de
su infraestructura, su distribucién y cobertura no ha logrado corres-
pondencia con los incrementos en los volimenes de carga y los
movimientos regionales, nacionales e internacionales de la produc-
cién. El disefio de las vias de comunicacién es insuficiente para co-
nectar la estructura atomizada de la produccién y los asentamientos
humanos. Todas estas deficiencias aportan su cuota para la repro-
duccién de los fenémenos de intermediacién, mermas por traslado,
demoras en el abasto y encarecimiento del producto.

La ineficiencia de los servicios publicos de transporte se agudizd
especialmente en 1978-1979 como resultado de la importacién de
cerca de 16 millones de toneladas de granos y la necesidad de trans-
portarlos desde las fronteras y puertos a los centros de distribucién
y consumo, lo que ocasion congestionamiento en esos puntos y el
consecuente incremento de las mermas. En el periodo 1980-1982 los
volimenes de importacién aumentaron hasta cerca de 20 millonces
de toneladas.

Por lo que corresponde a las centrales de abasto, éstas constitu-
yen unidades urbano-comerciales en donde tiene lugar la concurren-
cia de vendedores y compradores con el fin inmediato de facilitar la
comercializacién a nivel mayorista, principalmente de productos hor-
tofruticolas y, en menor proporcién, granos y cereales, e incluso al-
gunos productos semiprocesados como abarrotes o de tipo perece-
dero como carne, pescado, huevo y derivados de la leche.

Estas centrales, por su ubicacién y namero, resultan insuficien-
tes para brindar el servicio demandado por los agentes mayoristas y
minoristas, y por su actual disefio y condiciones técnicas de opera-
cién, exhiben disfuncionalidades para captar, almacenar y acondi-
cionar los productos que por ellas transitan. Todo esto se traduce

8 Documento interno de coNasupro, México, 1983. . Dicho 'documento
clasifica bajo los conceptos de zonas productoras a aquellas regiones que
aportan regularmente altos volimenes de produccién, y de zonas criticas
alimentarias a las regiones de baja produccién pero com alte potencial pro-
ductivo, e . :
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en elevados costos de manejo y un traslado innecesario de produc-
tos que, ademés de generar mermas, contribuye decisivamente al
encarecimiento de las mercancias. La ausencia de mecanismos mo-
dernos de comercializacién —bolsas, subastas, lonjas de contrata-
cién— vy el débil desarrollec de servicios de apoyo a la misma, como
la informacién de mercados, imposibilitan el desarrollo de una com-
petencia sana. En la prictica, las centrales de abasto siguen ope-
rando como grandes mercados de’corte tradicional con métodos de
transaccién que reproducen las condiciones favorables a toda una
red de intermediaci6n. :

Desarrollo desequilibrado del comercio final

En las Gltimas dos décadas la actividad comercial registré6 un
crecimiento con signos pronunciados de heterogeneidad y polariza-
ci6n. El ntimero de establecimientos comerciales se incrementé cn-
tre 1970-1975 en un 10.7%. Para este Ultimo afio, su niimero total
alcanzd una cifra superior a los 475 mil establecimientos, en los que
encontraron ocupacién 1.1 millones de personas.’

La heterogeneidad y polarizacién del comercio final pueden ser
constatadas desde diversos ingulos de analisis. Atendiendo al tipo y
volumen de transacciones que realizan, existen dos grupos de esta-
blecimientos: el comercio mayorista y el minorista.

En el comercio mayorista se observa concentracién de capitales
ya que, manteniendo una participacién estable en las ventas totales
(alrededor de 259% de 1970 a 1975), su participacién decrece en el
nimero de establecimientos, de 3.8%, a 2:.5% de 1970 a 1975 res-
pectivamente. Dentro del comercio minorista destaca un incremento
del ntimero de establecimientos (1.3% de 1970 a 1975) contra un
decremento de 0.4% en ventas, lo que refleja una tendencia a la
atomizacién en el sector tradicional del comercio minorista.

Desde la 6ptica de la escala econémica definida a partir del
personal ocupado, se pueden identificar tres estratos de estableci-
mientos. El pequefio comercio, o comercio familiar, se caracteriza
por la ausencia de remuneraciones a sus trabajadores, representa
para 1975 el 82.3% de establecimientos, el 46.7% del personal ocu-
pado, el 14.6% del total de activos y el 10.5% del total nacional
de ventas. Un segundo estrato que ocupa de uno a quince emplea-
dos y cuya participacién en las anteriores variables es de 16.3%,
24.8%, 35.3% y el 32.4% respectivamente y paga el 22.4% de las
remuneraciones en el sector. Un tercer estrato de establecimientos

9 Las cifras que aqui se manejan proceden de los Censos ‘Comerciales
correspondientes a 1970 y 1975,
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es el gran comercio, caracterizado por ocupar 16 empleados o mas,
absorbe el 1.49 dc los establecimientos, el 28.5% del personal ocu-
pado, 50.17% del total de activos, 57.149 de las ventas netas y ¢l
67.6%5 de las remuneracicnes totales del sector.

Cabe sefialar que dentro del gran comercio se identifica un
segmento que presenta elevados grados de monopolio y concentra-
cién; su personal ocupado es mayor a 100 empleados por unidad,
representa el 0.119% del total de los establecimientos, 10.389% del
personal ocupado, 17.84% del total de activos, 19.25% del total
de ventas y paga el 26.519% de las remuncraciones totales,

El pequefio comercio familiar se caracteriza por el manejo de
volimenes reducidos de mercancias, cuya composicién se orienta prin-
cipalmente a la poblacién de escasos recursos, trabaja con altos cos-
tos y minimas ganancias debido a los bajos montos de capital con
los que opera y a su exiguo poder de negociacién frentc a los pro-
veedores. La rigidez del aparato financiero, que otorga créditos a
partir de garantias presentes, le ha dificultado el acceso al crédito
para mejorar sus condiciones técnicas y operar economias de escala,
por lo que depende en alto grado del capital usurero. ‘

Por ocupar una posicién intermedia el mediano coinercio, no obs-
tante su mayor eficiencia, tiene menor capacidad de absorber y tras-
ladar incrementos en sus costos de operacidén. Estos establecimientos
manejan un surtido poco diversificado y niveles reducidos de in-
ventarios. Por otro lado, al no contar con financiamiento oportuno,
se limitan sus posibilidades de vender a crédito, con lo que se frena
la rotacién de inventarios. En este segmento la intensificacién de
la competenciac ha provocado diferenciacién, ya sea por absorcién
del gran comercio o quiebra. En sumna, este estrato ha perdido par-
ticipacién en los procesos de distribucién y realizacién de mercan-
clas.

Convienc seflalar que a la problematica anterior se suman los
bajos niveles de organizacién cxistentes tanto en los pequefios y me-
diancs comerciantes como en los agentes del sector social dedicados
a las actividades comerciales. En cuanto a la organizacién del sector
social destaca, como parte de su problemitica, el hecho de existir
un namero muy reducido de cooperativas o tiendas sindicales con
canales prepios de distribucién y abastecimiento mismos que, ade-
mas, se limitan s¢lo a atender a sus agremiados.

Por otra parte, el gran comercio sobresale por contar con ins-
talaciones y. técnicas modernas que le facilitan reducir significativa-
mente sus costos y con formas de organizacién y administracién efi-
cientes. No obstante esta eficiencia no suele ser transmitida al precio
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final de las mercancias, lo cual le permite obtener ganancias extra-
ordinarias.

Una tltima dimensién que completa la visiéon global sobre los
desequilibrios en la estructura comercial, es la distribucién geogra-
fica de los establecimientos comerciales. Para el afio de 1975, en el
Distrito Federal se concentraba el 25.6% del total de establecimien-
tos comerciales, lo cual representaba 15 establecimientos por cada mil
habitantes con un monto total de ventas, también por habitante,
de 8879 pesos. En ese mismo afio Chiapas contaba tan sélo con
3.89 establecimientos por cada mil habitantes y las ventas por ha-
bitante en ese afio ascendieron a 879 pesos. La concentracién del
ingreso ha provocado que el comercio descuide a la poblacién de
menores recursos, sobre todo a la rural dispersa.

De ‘esta visién global de la estructura comercial se puede con-
cluir lo siguiente: i) el pequefio y mediano comercio, por su em-
plazamiento y ndmero, cumple de hecho una importante funcién
social en la medida en que hace llegar los alimentos béisicos al
grueso de la poblacién. Sin embargo, su baja competitividad deri-
vada de las condiciones desfavorables con que opera conlleva a que
sean los mismos consumidores los que absorban los costos de su
ineficiencia. No seria deseable, desde el punto de vista social, la
intrumentacién de una estrategia que tuviera como propésito eli-
minar esta amplia masa de establecimientos pretextando su actual
ineficiencia. Por el contrario, habria que potenciarlo para que se
modernice y opere con mejores condiciones de manera que pueda
reducir los margenes de comercializacién y se torne mas competitivo
frente al gran comercio. La modernizacién y desarrollo de este im-
portante segmento pucde contribuir a la supresion de condiciones
monopélicas en las que en ocasiones se mueve la gran empresa co-
mercial; #) dada la situacién actual, esta Gltima mantiene su po-
sicién hegeménica en la medida en que detenta la iniciativa en la
definicién de las condiciones en que se sustenta la actividad mer-
cantil (producto, promocién, mercado y precio) y en la medida en
que existen vacios juridicos para regular con eficacia sus practicas
comerciales nocivas.

La actuacion del comercio phblico en sus diferentes modalida-
des (1sssTE, iMss, DDF, Secretarias de Estado, Sistema conasupo),
y del sector social, han significado un importante instrumento para
contrabalancear las reglas del mercado. Es por ello necesario ex-
pandir y consolidar estas formas de comercializacién a fin de res-
tituir al mercado las condiciones de una sana competencia en bene-
ficio de los consumidores.
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Prdcticas comerciales lesivas al consumo

Técnicas persuasivas de venta, acaparamiento, ocultamiento y
especulacion de productos bésicos son algunas de las pricticas fre-
cuentes que afectan el consumo de la poblacién y contribuyen a
acentuar mas los desequilibrios existentes en la estructura de dis-
tribucién y abasto de alimentos.

La actividad comercial ha venido desarrollando una intensiva
utilizacién de la mercadotecnia y publicidad, difundiendo mensa-
jes de dudosa veracidad que han demostrado un alto poder de persua-
cién. Con estos métodos la gran empresa comercial ha profundizado
su penetracién en mercados mas amplios incrementando sus vold-
menes de venta y sus margenes de ganancia pero, en muchos casos,
a costa de imporner patrones de consumo alimentario que atentan
contra las condiciones de nutricién, salud ¢ ingreso de la poblacién.

Entre las técnicas de persuacién que distorsionan el consumo se
encuentran las «promociones» y «ofertasy practicadas principalmen-
te por el mediano y gran comercio y que consisten en ofrecer a pre-
cics bajos aquellos productos que, por su calidad y elevados pre-
cios, no han sido demandados y que una vez «rebajados» presen-
tan la posibilidad de ser adquiridos por los estratos sociales de me-
neres recursos, desviando as{ su consumo hacia productos superfluos.
Por lo que corresponde a las practicas monopélicas y de acapara-
miento, éstas se desarrollan principalmente en los productos de con-
sumo bdsico tanto industriales como agricolas. En el caso de los pri-
meros son generalmente los grandes oligopolios comerciales quienes
las realizan a fin de obtener, con la manipulacién del precio, ga-
nancias extraordinarias. En el caso de los productos de origen agro-
pecuario, estas practicas las ejercen los grandes agentes mayoristas
de las centrales de abasto.

El ocultamiento de productos bisicos, principalmente sujetos a
control de precios, es una modalidad del acaparamiento que se rea-
liza con fines especulativos. Con esta practica se hace descender ar-
tificialmente la oferta del producto con el objeto de mover hacia
arriba los precios sujetos a control oficial. Dada la gran rigidez de
su demanda, se conforma después un mercado negro en el que los
precios son muy elevados.

Las acciones desplegadas por el Instituto Nacional del Consumi-
dor (inco) y la Procuraduria Federal del Consumidor (Proreco)
han tenido una gran relevancia y muestran un enorme potencial
para contrarrestar efectivamente los fenémenos sefalados a condi-
cion de que amplien su cobertura social.
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I1I. OPCIONES PARA LA MODERNIZACION DEL ABASTO

Los desequilibrios y distorsiones actualmente presentes en los pro-
cesos de distribucién y abasto de alimentos reclaman, para su reso-
lucién, de una concepcién estratégica capaz de definir con claridad
la direccién y el perfil bajo los que habrin de conducirse, las modi-
ficaciones que deberdn de imprimirse a sus estructuras y el nuevo
papel que habrin de cumplir los agentes econémicos y sociales invo-
lucrados.

Los procesos de distribucién y abasto de alimentos deben poseer
las condiciones necesarias que les permitan cumplir cabalmente la
funcién de atender los requerimientos dinidmicos de la poblacién.
Pero a la vez, deben scr capaces de sistematizar y guiar la de-
manda hacia patrones de consumo recomendables, transmitiendo a
las esferas de la produccién primaria e industrial las exigencias de
una oferta correspondiente a tales modificaciones.

Para alcanzar esto, es nccesarioimpulsar las transformaciones
necesarias de las estructuras de distribucién y abasto a fin de elimi-
nar los obsticulos y contradicciones actuales y avanzar hacia una
relacién mas equilibrada ccn los sectores productivos. Ello implica
impulsar el desarrollo de los mercados de origen en las zonas pro-
ductoras y vincularlas eficientemente al mercado regional y nacio-
nal. Para enfrentar las dificultades derivadas de la dispersién de la
produccién primaria es nccesario ampliar la infraestructura de aco-
pio, pero teniendo como sustento la organizacién e integracién ascen-
dente de los productos primarios hacia estos centros de concentracién
y comercializacién del producto (centros de acopio) e incluso hacia las
posteriores instarcias de distribucién. IDe esta manera, a través de una
infraestructura de acopio, almacenamiento y transporte socialmente
adecuada y técnicamente eficiente que responda a las caracteristicas
de la produccién, se podri avanzar hacia la counsolidacién de ‘a
olerta recuperindose las mermas que hoy existen; de igual forma,
mediante la incorporacién de los productores primarios organizados
a las sucesivas instancias de mercadeo, sera posible la eliminacisn
progresiva de la intermediacion.

En la instancia de distribucién al mayoreo deberan mejorarse
los procesos de abasto aprovechando en forma éptima la infraestruc-
tura de almacenaje existente y amplidndola en donde resulte estra-
tégico. Es impostergable la necesaria descentralizacién de la distri-
bucién mayorista a fin de que pueda cubrir efectivamente los re-
querimientos de la poblacién dispersa, superando al mismo tiempo
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la concentracién de la informacién de mercados que provoca préc-
ticas monopdlicas. En suma, es necesario crear las condiciones fa-
vorables a una competencia efectiva entre los grandes y me lianos
mayoristas e impulsar aquellas formas de organizacién que posibi-
liten la transaccién directa y disminuyan los altos mérgenes de co-
mercializacion. Para esto las centrales de abasto deben ubicarse en
lugares estratégicos de modo que faciliten un curso mas 4gil de las
niercancias hacia el comercio al detalle.

En la instancia del comercio final, los esfuerzos deberin ser di-
rigidos a atcnuar la hetercgeneidad y atomizacién prevalecientes a
través de fomentar la modernizacién y mayor eficiencia de los es-
tablecimientos pequefios y medianos que tenga su correlato en pre-
cios accesibles para el consumidor; combatir las practicas comer-
ciales nocivas que distorsionan el consumo y agudizan el proceso in-
flacionario y dotar a la actividad de los mecanismos que le permitan
sistermatizar y dar respuesta a la demanda de la poblacién consumi-
dora.

Para hacer viables estos planteamientos es necesario imprimir up
nuevo contenido a las précticas econémicas y sociales de los diver-
sos agentes que participan en los procesos de abasto y distribucion
de alimentos . A través de mecanismos efectivos de regulacién, as
necesario adecuar la conducta del gran capital comercial al prin
cipio de conciliar un justo margen de ganancia con una funcién
econémica de contenido social, transfiriendo su probada eficiencia
al precio final de las mercancias. Los pequenos y medianos comer-
ciantes deberan conquistar un espacio socialmente mas productive
en la actividad comercial adoptando niveles de agrupamiento para
operar con mayor eficiencia y abatir los margenes de comercializa-
cién. Los agentes del sector social de la economia deberdn fortale-
cerse para imprimir a la actividad comercial una mayor racionalidad
social. Ello requiere de niveles superiores de organizacién e integra-
cién productiva en las instancias de acopio y distribucién mayorista,
asi como ampliar su cobertura espacial a nivel del comercio al me-
nudeo, tiendas cooperativas y sindicales, beneficiando a un namero
mayor de consumidores. Por altimo, el Estado, a través de la em-
presa publica, debe cumplir un papel central promoviendo un sano
desarrollo de la actividad comercial y garantizando el abasto de
alimentos basicos a la poblacién, asi como de los insumos necesarios
para su produccién, mediante sus sistemas de produccién, acopio y
distribucién.

Esta concepcién estratégica puede ser precisada, desde la pers-
pectiva de la planificacion econdémica, a través de los tres dmbitos



106 PROBLEMAS DEL DESARROLLOQ

en que se expresa la accién del Estado: el de la promocién, el de
fegulacién y el de intervencién directa.*

1. Ambito de la promocién

En este 4mbito se pueden disefiar e instrumentar un amplio
conjunto de medidas de fomento tendientes a inducir cambios en
la estructura de distribucién y abasto, Para ser efectivas, estas me-
didas deben reunir las cualidades de direccionalidad, especificidad
y selectividad. Bajo estos principios se proponen a continuacién dos
lineamientos. 8

1.1 Integracién de los procesos de abasto

Este lineamicnto se dirige al complejo segmento del abasto er
el que se eslabonan las actividades de acopio y almacenamiento,
transporte y distribucién mayorista. Persigue dos propdsitos cen-
trales: hacer més funcional y eficiente el proceso de abasto integran-
do una suficiente red de infraestructura a fin de promover y con-
solidar los mercados de oi'gen y acortar los circuitos comerciales;
el segundo propésito apunta a promover decisivamente la incorpo-
racién organizada de los productores primarios a las instancias su-
cesivas de la distribucién mayorista con el objeto de propiciar una
mayor retencién del excedente econémico generado y eliminar la
intermediacién innecesaria.

En el marco de las estrategias definidas por el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988, el Gobierno de Miguel de la Madrid dio a
conocer el afo pasado el Programa para la Estructuracién, Opera-
cién y Desarrollo del Sistema Nacional para el Abasto (sNA) que
dirige la accién institucioal en este campo. Reconocemos en este pro-
grama un importante esfuerzo, que por lo demdis compartimos ple-
namente, encaminado a modernizar las estructuras de abasto. En
la estrategia de este programa se definen lineamientos para los dux
grandes componentes del sNA, la infraestructura (de acopio, trans-
porte y distribucién) y los servicios que proporciona (normalizacidn,
informacién de mercados, comercializacién, almacenamiento, capa-

10 Para una exposicibn méis detallada de este enfoque analitico, ver
Antonio C. Martin del Campo, “Estado, planificacién y agricultura”, Eco-
nomia Mexicana, Serie Temdtica, n. 1, Sector Agropecuario, cipe, México,
1983.
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citacién y financiamiento). Sin embargo, consideramos que el én-
fasis puesto en el propésito modernizador relega la importancia qae
en la transformacién de la actual estructura tienen dos elementos:
el papel crucial que los productores primarios pueden cumplir, a
través de su incorporacién y participacién activa en los procesos de
abasto, para dotar de una racionalidad social a este proyecto moder-
nizador; y la necesaria definicién de reglas que normen el funcio-
namiento y operacién de las diversas instancias de mercadeo.

Organizacién social e integracién productiva

Los productores rurales, principalmente ejidatarios y comune-
ros. por su relacién juridica con la propiedad de la tierra y por
sus formas de aglutinamiento econdmicas y sociales reconocidas por
la legislacién agraria, pero ademds por constituir el agente mas im-
portante en la produccién de basicos, ostentan un importante po-
tencial para integrar su actividad productiva de manera ascenden-
te a los posteriores eslabones-de la actividad econdémica.

En la medida en que el productor rural constituye la instancia
inicial del largo circuito por el que transita la oferta de alimentos,
posse mayores ventajas para extender de manera gradual su par-
ticipacién a las etapas ulteriores de mercadeo. Para ello es necesa-
rio promover, a partir de sus instancias organizativas basicas, for-
mas superiores de organizacién por rama y por regién a fin de que
tengan acceso efectivo al acopio directo de sus productos. Por con-
secuencia en la promocién e instalacién de los centros de acopio,
dcbe priorizarse la incorporacién de los productores organizados a
la operacién y gestién de los mismos, canalizando para tal propésito
financiamiento, asistencia técnica y capacitacién. Bajo este esque-
ma. el centro de acopio puede ser el punto de partida para desa-
rrollar los mercados de origen y derivar impactos benéficos para
la poblacién rural aledafia.

El principio de gradualidad organizativa en el terreno de la co-
mercializacién, implicard pasar de formas simples de comercializa-
cién a formas mAas complejas que permitan al preductor rural inte-
grarse arménicamente a los procesos de distribucién, en funcién de
las condiciones concretas de cada -agrupacién de productores.

Reglas de funcionamiento y operacién del abasto

El programa del sNa propone diversos mecanismos que permi-
tan cvanzar en la conformacién de canales alternos de comerciali-
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zacién, sobre todo para productos perecederos, como lonjas y su-
bastas y una bolsa para granos y oleaginosas, Estos mecanismos ope-
rarian en los centros de acopio y centrales de abasto, apoyadas con
sistetnas automatizades de infcrmacién oportuna para garantizar la
transparencia en las transacciones mercantiles.

Sin desconocer su contribucién efectiva a la modernizacion de
las transaccicnes mercantiles, a nucstro juicio, por si mismos estos
mecanismos no pueden garantizar la competencia efectiva ni la ra-
cionalizacién del proceso de formacién de precios. Se requiere avan-
zar en una accién efectiva de orientacién, promocién y vigilancia
de estos mecanismos, asi como de las demds transacciones que se
realizan en los centros de acopio y las centrales de abasto a fin
de cancelar la reproduccién de pricticas comerciales desleales.

1.2 Desarrollo y modernizacién del comercio final

Esta linea se dirige a propiciar una mayor eficiencia en los
canales de distribucién final con el objeto de abatir margenes de
comercializacién, impulsando para ello el desarrollo del pequeiio y
niediano comercio. .

Para lograr que dichos agentes alcancen una mayor escala de
operacién comercial, inejoren su eficiencia, incrementen su renta-
bilidad, eleven su capacidad gestora y, en general, superen las con-
diciones de atraso que actualmente presentan, es preciso considerar
tanto su capacidad individual como su potencialidad para integrarse
a formas organizativas de distinto grado, quc les faciliten mejores
cendiciones de insercién en las esferas del mercado y el abasto.

El desarrollo comercial del sector detallista privado puede tran-
sitar por dos vias complementarias: la organizacién del pequeiio y
mediano comercio como una férmula para operar en economias de
escala, optimizando el uso de los recursos y aprovechando la capa-
cidad de negociacién y gestién, lo que habri de incrementar signi-
ficativamente sus niveles de competitividad; y, la insercién de la
enpresa publica como agente catalizador de los procesos de mo-
dernizacién comercial del pequefio y mediano establecimiento, a
través del abasto, el apoyo v la asistencia técnica en condiciones
preferenciales. Esta ultima via seri objeto de consideracién mas
adelante.

La primera supone un desarrollo autosostenido del pequefio y
mediano comercio, sustentado en la conjuncién de recursos de los
sujetos involucrados y en su capacidad y voluntad para consolidar
su organizacién. Bajo esta linea de accién, la participacién del Es-
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tado es fundamental como fuente de apoyos y estimulos, pero no
como condicién esencial de su viabilidad.

Un desarrollo comercial con las caracteristicas antes sefialaclas
supone la configuracién de un paquete de instrumentos que con-
temple integralmente cinco areas de accién: organizacién, capacita-
cién, desarrollo de la infraestructura, gestién financiera, formu-
lacién y evaluacién de proyectos. Las dos primeras ticnden a la in-
tegracién de la base social del desarrollo comercial y su calificacién
para tal fin. Las tres restantes constituyen apoyos esenciales que
viabilizan econémicamente dicho proyecto.

Los sujetos prioritarios de las acciones para promover la modei-
nizaci4n comercial debieran ser aquellos establecimientos que cuen-
ten con una dimensién econdémica que retina coundiciones minimas ¥
que, en consecuencia, sean capaces dc dar una respuesta viable.
Esto es, considerar en primera instancia para fines de organizacién
comercial a los detallistas que dispongan de un mento de recurscs
minimo, asi como una cierta escala de operacién. Por ende, los e3-
tablecimientos que estin a nivel de subsistencia familiar deben :e1
objeto de un tratamiento distinto. Asi tamnbién, se debiera prionza:
a aquellos comerciantes cuyo giro se asocie con la distribucién de
basicos y que se localicen en zonas marginales, urbanas y rurales

Por lo que toca a las formas directas de comercializacién que
operan en el comercio final, como el Sistema Nacional de Mercados
sobre Ruedas y los mercados piblicos (delegacionales o municipa-
les), y a los que acude la mayoria de la poblacién, la modernizaciéa
debe orientarse hacia dos objetives basices, de una parte, organizar
a los oferentes o locatarios para que tengan mas ficil acceso al fi-
nanciamiento y demés apoyos institucionales, y de otra, vincularlos
a canales mis cortos y directos de abastecimiento para que reduzcan
los mérgenes de comercializacion.

Por Gltimo, en lo que se refierc a las tiendas del Sector Pdblico
(excluido el Sistema coNasupo) y sindicales resulta necesario am-
pliar su infraestructura y modernizar su organizacién y funciona-
miento, 2 fin de que otorguen un mejor servicio a los usuarios.

2. Ambito de regulacion

En este campo el Estado ha venido actuando a través de ns-
trumentos que tienen sustento en el texto constitucional. Los mis
importantes son, sin duda, las politicas de control de precios y 1a
de defensa del consumidor. '
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La politica de control de precios ha representado histéricamente
un importante instrumento de regulacién, orientado a contrarrestar
tendencias negativas del proceso de produccién y distribucién, tan-
to de bienes de consumo generalizado como de insumos estratégicos
para el aparato industrial. Complementariamente, ha participado en
las estrategias anti-inflacionarias aplicadas en las Gltimas dos déca-
das. Analizada desde una amplia perspectiva y en la medida en
que ha logrado mantener el crecimiento de los precios de los ar-
ticulos sujetos a control a tasas similares o inferiores a las de la
inflacién nacional, esta politica ha demostrado una adecuada ra-
cionalidad econdémica y social. Es por ello que se deben profundizar
y perfeccionar sus criterios normativos y mecanismos operativos a
fin de posibilitar una instrumentaci¢n mds efectiva y racional.

A nuestro juicio, los propésitos centrales que debe cumplir el
control son: favorecer una sana formacién de los precios, evitar
fluctuaciones erriticas e innecesarias en los mismos, asi como las
alteraciones resultantes de fenémenos de ocultamiento y escasez ar-
tificial de productos. La consecucién de estos propdsitos tienc im-
pactos favorables en la proteccién del salario y la planta produc-
tiva y en la disponibilidad misma de los productos e insumos, en
especial aquéllos de mayor relevancia tanto para consumidores como
productores.

Con frecuencia se confunden los propdsitos centrales de esta po-
litica. Asi se promueve una interpretacién que errénea y delibera-
damente identifica al control de los precios con su congelamiento
cuando es obvio que una administracién eficiente del control exige
precisamente reconocer el necesario movimiento de los precios —par-
ticularmente en el marco de un proceso inflacionario— y asimisino
demanda un seguimiento efectivo de costos y precios para la ade-
cuada determinacién de los niveles oficiales. Por tanto, control de
precios tampoco significa cancelacién de la ganancia; la adminis-
tracién del control también cuida el que los niveles de los precios
méaximos oficiales permitan la generacién de una «utilidad razo-
nable» (socialmente justificada). En suma, si bien en casos particu-
lares la administracién del control puede caer en ineficiencias ello
no debe conducir a invalidar su racionalidad y cualidades, sino a
disefiar e instrumentar los medios para mejorar su operacion,

La politica estatal en favor de la defensa de los consumidores
debe propiciar una participacién activa de los mismos, y, en con-
secuencia, gestar un proceso de maduracién de la propia actividad
comercial como resultado de una accién consciente de sus destina-
tarios.
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Consumidores mas conscientes y capaces para ejercer sus de-
rechos suponen el fortalecimiento de la informacién, capacitacién y
organizacién para el consumo; desarrollo que se ha avanzado por
el 1Nco y la PROFECO y que requiere una mayor profundizacién.

Consumidores que al ejercer sus derechos canalizan demandas,
exigen un aparato juridico institucional especializado y administra-
tivamente eficiente. Las instancias de sancién en esta materia son
atribuciones de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y
de la prorEco.

Bajo estas condiciones los oferentes de bienes y servicios habran
de adoptar conductas responsables o asumir repetida y crecientemen-
te la sancién.

3. Ambito de la intervencién directa

Pronunciarse a favor o en contra de la intervencién del Estada
en los procesos de abasto y distribucién de alimentos implica, nece-
sariamente, adoptar una toma de posicién en torno al Sistema
CONASUPO. '

Este Sistema se cofiguré en el transcurso de los afios teniendo
como antecedente las diversas experiencias que —entre las décadas
de los treinta y sesenta— el Estado desarrollé en materia de re-
gulacién de los mercados de subsistencias populares. En- 1965, con-
vertido ya en organismo pUblico descentralizado, conasuro conté
con los atributos —asi se establece en su acta constitutiva— que
darian sustento a su extraordinaria expansién registrada en la dé-
cada de los setenta.'* E]l Sistema integrado por una agencia central
(coNnasupo Matriz), trece empresas, un centro de capacitacién y
dos fideicomisos!? opera en tres importantes campos: comercializa-
cién agropecuaria, industrializacién de bienes basicos y distribucién
mayorista y minorista.

11 Para una exposicion mas detallada de la operacién del Sistema co-
NASUPO y de sus antecedentes; remitimos a los trabajos de David Barkin
y Gustavo Esteva, “El papel del sector piblico en la comercializacién y
fijacién de precios de los productos agricolas bisicos en México”, cepar/
mex/1051, junio de 1981; y Nora Lustig y Antonio C. Martin del Campo,
“Descripcién  del funcionamiento del Sistema conasuro”, Investigacin
Econémica, n. 173, México, julio-septiembre de 1985.

12 Estas 16 entidades son las siguientes: Almacenes Nacionales de De-
pésito’ (anpsa), Bodegas Rurales Conasupo (BorucoNsa), Industrias Co-
nasupo (1coNsa), Maiz Industrializado Conasupo (miconsa), Trigo In-
dustrializado Conasupo (TRICONSA), Leche Industrializada Conasupo (LI
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La comercializacién de granos basicos constituye la actividad de
mayor peso,’® y tiene como propdsito ejercer una verdadera regu-
lacién sobre la oferta nacional en esos rubros, a través de las com-
pras nacionales y de importacién. Como garante de csta oferta,
se le requiere, ademis, ser el operador de las reservas reguladoras
vy estratégicas para asegurar el abasto nacional de alimentos. Por
otro lado, coNasupo garantiza la operacién real de los precics de
garantia y contribuye al fomento de la produccién de bésicos y a
1a proteccién del ingreso campesino.™

La notable expansién de coNasuPo alcanzada en este campo ha
cstado motivada fundamentalmente por la estructura de precios, la
insuficiencia en la produccién nacional de granos bésicos, los altos
costos financieros que implica la comercializacién, la insuficiencia
de la infraestructura de almacenamiento y transporte y el creci-
miento exponencial de la demanda de productos basicos. El doble
papel de coNasuro, como comprador a precios de garantia para
proteger el ingreso campesino y vendedor de materia prima barata
a la industria para sustentar precios relativos bajos de alimentos
basicos, ha obligado a la entidad a transferir un monto creciente
de subsidios y a incurrir en altos déficit de operacién.*

coNsa), Impulsora del Pequefio Comercio (1MPECsA), seis empresas regio-
nales de piconsa (Noroeste, Norte, Centro, Metropolitana, Sur y Sureste),
Centros Conasupo de Capacitacién (crconca), Fideicomiso Comisién Pro-
motora Conasupo (ricoprocoN) y el Fondo para la Industria Asociada
(F1A).

13 En 1983 conasuro Matriz ejerci6 mas del 50% del presupuesto
total del Sector Comercio y Fomento Industrial, la mayor parte del cual
se destiné como subsidio a la comercializacién de granos bésicos. SECOFI,
“Antenroyecto del Presupuesto del Sector Comercio y Fomento Industrial
19847, documento interno. i

14 En 1982 comasuro adquirié 26.8% del total de la produccién na-
cional del maiz, 54.4% de la el trigo, 50% de la de frijol, 29.79¢ de
1a de arroz y 24.4% de la de sorgo (Fuente: Conasupo en cifras). Si se
toma en consideracién que cerca del 40% de la produccién nacional de
maiz se destina al autoconsumo, se puede inferir entonces que coNAsUPoO
adquiere cerca del 50% de la produccién destinada al mercado.

15 Los subsidios otorgados por el Estado a través de conasupo han
mantenido dos origenes diferentes: el subsidio directo, que consiste en
ja entrega de efectivo por la produccién y comercializacién de un pro-
ducto bisico y el subsidio indirecto, que es la diferencia que resulta entre
el costo que significa 2 coNasupro comprar y comercializar un producto
Dbésico y el precio al que vende el mismo. Dentro de la estructura de sub-
sidios operados por conasuro, destaca el maiz, que en 1983 representd el
$3% del total, siguiéndole en orden de importancia el sorgo (25%), trigo
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La participacién del Sistema conasuro en la industrializacién
de bienes bdsicos ha sido motivada por la necesidad de garantizar
su disponibilidad ante el comportamiento irregular de su oferta que
se ha traducido, en ocasiones, en fendémenos de desabasto, El Sis-
tema participa en la produccién de aceites y mantecas vegetales,
pastas para sopa, harina de trigo y alimentos balanceados (1consa) :
harina de maiz (MicoNsa); leche rehidratada, pasteurizada, en pol-
vo, concentrada y complementos saborizantes (LicONsA), asi como
fabricacién de pan blanco y pan dulce (TRIcONsA). Estas empresas
han incrementado significativamente su participacién en los mer-
cados correspondientes.® Un rubro de produccién-distribucién que
merece destacarse por su orientacién social y alta capacidad selec-
tiva es el de la leche rehidratada que Liconsa hace llegar a la po-
blacién de més bajos recursos mediante el Programa de Abasto So-
cial; este programa que ha registrado una notable expansién e im-

(24%), oleaginosas (11%), leche (5%) vy frijol (2%). En el caso del arroz
el subsidio se opera mediante la absorcién por partz de coNasuro de una
porcién de los costos financieros y de operacién. Ante esta situacibén, y en
el marco del propésito més general de sanear las finanzas de las empresas
publicas, el Gobierno de Miguel de la Madrid ha instrumentado mecanis-
mos para racionalizar los subsidios. Adicionalmente y mediante Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 21 de enero de 1985,
se ha dispuesto el cstablecimiento de Comités Participativos de Comercia-
lizacién, a fin de que los agentes sociales y privados intervengan activa-
mente cn la adquisiciébn directa de los granos basicos y oleaginosas. Este
Acuerdo implica para coNAsuPO, su retirada progresiva en la comerciali-
zacién de estos rubros. Esta medida, sin embargo —aqui esti la paradoja—
no implica cancelar necesariamente el subsidio.

16 La participacién de los diversos productos de iconNsa en el mercado
nacional evolucioné durante el periodo 1976-1983 de la siguiente manera:
cn aceites del 6.2% al 12.19%; en manteca vegetal del 12.19% al 11.6%;
en pastas para sopa del 4.4% al 9.2%; en harina de maiz se redujo del
9.0% al 6.09%, vy en harina de trigo pas6 del 5.3% al 6.6%. MIcONSA por
su parte participd en 1983 con el 30% de la produccién nacional de harina
de maiz lo cual, aunado a la produccién de 1cONsA, representé una parti-
vipacién estatal de 3697 en este mercado. De la produccién total de las
tortillerias abastecidas por coNasupo el 34% es elaborado con harina de
maiz. 13corxsA ha loeradn alcanzar vea fuerte participacién en el mercado
de leches industrializadas contrarrestando el proceso de monopolizacién;
su part'cipacién en el periodo 1976-1983 pasé de 13% a 34.1% en leches
concentradas, de 0 a 18% en leche entera instantdnea y descremada, y
en leche para lactantes de 0 a 67.57¢ al constituirse en el principal pro-
veedor del Sector Salud. La participacién de TricONsA cn el mercado na-
cional es marginal (0.8%: en 1983), pero altamente significativa en el 4rea
donde se encuentra su tinica planta. (Informacién proporcionada por cQ«

NASUPO),
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pactos favorables,’™ opera sin embargo, sélo en las 4reas urbanas
del Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Oaxaca y Mérida.

En el campo de la distribucién mayorista y minorista de pro-
ductos basicos la presencia de coNasupo ha buscado un ‘doble pro-
pésito: garantizar el consumo indispensable de la poblacién econé-
micamente méas débil y dotar de mayor eficiencia y capacidad al
pequefio y mediano comercio privado para satisfacer la demanda de
amplios estratos sociales a precios accesibles. Como instancia mayo-
rista, IMPECSA opera con programas de abasto de productos al co-
mercio tradicional, a comercios afiliados y a grupos comunitarios de
autogestién. Con los dos primeros se ha logrado, para 1983, una
penetracién en el mercado del 37.8%, generindose ahorros signi-
ficativos ya que sus precios en promedio fueron un 16% menores
que los de los mayoristas privados. Sin embargo se observa un
sesgo importante hacia el medio urbano, ya que de los detallistas
atendidos sélo el 209% correspondié al medio rural. El abasto de
bésicos a grupos de compras en comin constituye un instrumento
relevante para transmitir al consumidor ahorros significativos en sus
compras; este programa, que amerita ampliar su cobertura, debe
privilegiar a la poblacién de menores recursos.

En la instancia minorista, picoNsa distribuye productos basicos
a la poblacién urbana y rural. La red de distribucién cubre todo el
pais, contando para fines de 1984 con 14 mil tiendas, de las que
aproximadamente 12500 se localizaban en zonas rurales (89.2%)
y el resto en el 4mbito urbano. Del total de tiendas rurales, el 90%
son operadas por las prepias comunidades campesinas y el resto son
concesionadas a particulares. En el medio urbano, sélo poco mas
de 300 tiendas son operadas directamente por piconsa, siendo las
restantes concesionadas a particulares. A pesar de que la poblacién
atendida por DIGONSsA se encuentra ubicada en un 60% en el medio
nral y en un 40% en el urbano, la relacién de las ventas en el
medio rural se ha mantenido 1 a 3.3 con respecto a las del urbano.
La penetracién de picoNsa en el mercado al que concurre ha sido

17 En 1977, del total de familias que ganaba hasta dos veces el salario
minimo en el 4rea metropolitana de la ciudad de México, el 25% (315
mil familias) recibieron los beneficios de este programa; para 1983, de la
poblacién con las mismas caracteristicas el 36.4% (723 500 familias) tuvc
acceso a la distribucién de esta leche. LicoNsa es la empresa industrial de
CoNAsUPO que ha alcanzado el mas alto nivel de integracién en la cadena
produccién primaria-transformacién-distribucién-consumo final. Para 1a dis-
tribucién de leche rehidratada cuenta con una estructura de distribucién
superior a las tres mil lecherias. secoFr, Documento interno, México, 1984.
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dindmica al pasar del 3% en 1972 al 14.6% en 1981; el ahorro que
genera en beneficio del consumidor es significativo ya que vende
a precios que estan en promedio entre 5 y 15% mas bajos que el
mercado.

La presencia del Sistema coNasuPo en los procesos de abasto, in-
dustrializacién y distribucién de alimentos ha sido objeto de fuertes
y constantes cuestionamientos por parte de los organismos empre-
sariales, muy especialmente la CANACINTRA y la cONCANAco.'® Estos
organismos sefialan que coNAsuUPo ha trascendido su estricta fun-
cién de «regulacién marginal» incursionando “progresivamente en
areas donde obtiene una ventaja comparativa artificial sobre el
sector privado, aun cuando se hayan (sic) enteramente fuera de su
elemento. El sector publico, a través de este tipo de empresas, ha
llegado cada vez mas a dominar la produccién y comercializacién
de productos alimenticios, sustituyendo el incentivo que para la em-
presa es el libre mercado, por un sistema de dominio y control buro-
cratico”,*?

Ademas de denunciar el inusitado crecimiento de coNAsUPO, ex-
presan que opera de manera ineficiente el abasto de insumos y ma-
terias primas ocasionando graves problemas a la planta industrial;
que al transferir fuertes subsidios, coNasUPoO ocasiona una pesada
carga para las finanzas pdblicas; y que finalmente, en la fase de
distribucién final practica una competencia desleal al comercio pri-
vado. La concanaco ha llegado a demandar incluso la «desapari-
ci6bn de CONASUPO».

Frente a dicha visién, nosotros planteamos por el contrario que
no sélo se debe mantener sino profundizar la intervencién de cona-
SUPO en los campos en que esti presente.

A juicio nuestro, el Sistema coNasuro constituye un instrumen-
to del Estado que puede ser altamente efectivo para regular y ga-
rantizar el abasto de alimentos y, por su presencia en todas las ins-
tancias de distribucién, puede contribuir decisivamente a reorientar
la estructura comercial para que cumpla una funcién més social.

Para cumplir este papel el Sistema conasupo debe sujetarse a
mecanismos precisos de programacién, coordinacién o control tanta

18 Hace apenas dos meses que un alto dirigente de la coNcAnaco llegé
incluso al extremo de promover, sin éxito, entre sus agremiados un boicot
hacia coNAsUPO, consistente en no distribuir en sus tiendas los productos
que provienen de este organismo publico, ' )

19 GANACINTRA, Programa de Desarrollo de la Industria Alimentaria
(mimeco), México, octubre 1983, pp. 21-22.
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a nivel general —como sistema— como de cada empresa filial, de
manera que alcance en breve plazo un adecuado grado de integra-
cién tanto horizontal como vertical y opere con mayor eficiencia.
Para que esto sea viable es indispensable recomponer la situacién
econémico-financiera del Sistema, realizando los ajustes presupues-
tales para ampliar su capital de operacién e inversién productiva
con el objeto de que pueda responder a los requerimientos sociales
en forma eficiente, especialmente en su funcién de abasto que sc
ha incrementado notablemente en los Gltimos afios.

A la luz de este marco general presentamos a continuacién li-
neamientos especificos para cada uno de los campos en que actda
el Sistema.

3.1 Comercializacién agropecuaria

En este campo, coNasupPo debe normar su operacién en {uncién
de los siguientes propésitos: regular el mercado de granos basicos
y oleaginosas para garantizar la oferta nacional y la constitucién de
reservas estratégicas, contribuir al estimulo de la produccién agro-
pecuaria via precios de garantia realmente remuneradores, v ferta-
lecer la presencia econémica de los productores directos favorecien-
do su incorporacién a las sucesivas instancias de mercadeo vy elimi-
nar la intermediacién.

Regular en forma efectiva el mercade nacional de granes bisi-
cos y oleaginosas implica incrementar sustancialimente la capacidad
de compra del Sistema coNasuro para adquirir Ia mayor proporcién
de las cosechas en esos rubros. Para ello debe fortalecerse la infra-
estructura de acopio y almacenamiento de BORUCONSA y ANDSA a
fin de que pueda penctrar en las regiones preductoras insuficiente-
mente atendidas. La compra debe privilegiar a los pequefios y me-
dianos productores, quienes aportan el mayor volumen de la oferta
nacional y ostentan gran potencial de respuesta productiva. Para
hacer efectivo el pago de los precios de garantfa a estes producto-
res es necesario ampliar la cobertura geografica del Programa de
Apcyo a la Comercializaciéon  Ejidal (pacr) instrumentado por
BORUCONSA.

A través de la comercializacién de productos agropecuarios,
CONAsUPo transfiere subsidios via diferenciales dc precio y absorbien-
do costos de operacién; la racionalizacién de estos subsidiocs exige ha-
cerlos selectivos (y no generalizados), especificos y eficientes (al
otorgarlos en forma directa al consumidor). Debe aclararse que bajo
estos postulados los subsidios alimenticios no necesariamente se re-
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duciran, sino continuardn creciendo en la medida que los requeri-
mientos sociales lo justifiquen.?

Para incrementar la presencia econdémica de los productores . .ru-
rales se debe promover su incorporacién organizada en la operacién
y gestién de los centros de acopio o incluso a las mismas centrales
de abasto para que comercialicen en forma directa su produccién.
En consecuencia, CEGONSA, BORUGONSA Y FICOPROGCONSA deben
brindar un decidido apoyo en materia de capacitacién, gestién fi-
nanciera, asesoria técnica e informacién de mercados.

En virtud de que ya operan los Comités Participativos de Co-
mercializacién para el abastecimiento directo de materia prima a
las plantas industriales privadas, resulta Gtil promover formas de
contratacién global de las cosechas entre productores primarios de
industriales con el objeto de establecer términos equilibrados de in-
tercambio.?

3.2 Transformacién industrial de biencs bdsicos

La participacién del Sistema coNasuro en este ambito debe res-
ponder a los propésitos de complementar la produccién nacional
de alimentos basicos industrializados, regular en forma mas efectiva
los mercados que presentan estructuras distorsionadas y que provo-
can conductas monopélicas o especulativas, y canalizar prioritaria-
mente los productos a su propio aparato distributivo o a los esta-
blecimientos del sector social, garantizando asi su disponibilidad a
los estratos sociaies de menos recursos. Para ello se hace necesario
consolidar y hacer mas eficiente la operacién de las cuatro filiales
industriales.

1coNsa debe ampliar su produccién y capacidad instalada en
aceites y grasas comestibles, harina de trigo, harina de maiz, pastas

20 Recientemente el Sisterna conasupo a través de picoNsa ha venido
poniendo en ejecucién una alternativa al subsidio tradicicnal a la tortilla
que se ha otorgado a los molinos para su posterior canalizacién al con-
sumidor. Este programa, si bicn constituye un avance, deberd profundizar
su selectividad asi como la eficiencia de su esquema operativo. Lo primero
porque las tiendas que lo han implantado no garantizan la cobertura social
deseada, y lo segundo, porque el esquema instrumentado ha implicado la
estructuracién de un canal comercial adicional e incluso, bajo ciertas con-
diciones, redundante.

21 Al respecto, en el Reglaménto de la Ley de Fomento Agropecuaric
se estipula como figura juridica el Contrato Global de Comercializacién

Agroindustrial.
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para sopa y alimentos balanceados a fin de que contribuya con ma-
yor éxito a resolver los problemas permanentes de abasto y precio
en los respectivos mercados. Esta ampliacién debe estar sustentada
en una mayor integracién vertical y horizontal de la empresa. La
integracién vertical significa articular de manera racional todas las
etapas de produccién en un solo punto, desde el abastecimiento de
materia prima hasta la elaboracién del producto terminado; la in-
tegracién horizontal supone un grade tal de articulacién de los pro-
cesos industriales que permita aprovechar los coproductos del pro-
ceso principal para obtener otros productos terminados. Paralela-
mente a ello se debe descentralizar la infraestructura de 1consa, ac-
tualmente concentrada en el norte del pais, con el fin de propiciar
un desarrollo regional mis equilibrado y una distribucién menos
costosa.

MIcoNsa debe avanzar en una mayor utilizacién de la harina de
maijz en la fabricacién de tortilla, proceso al que se denomina ha-
rintzacion. Ello supone ampliar su capacidad instalada a fin de cu-
brir, en el mediano plazo, la creciente demanda de tortilla exclusi-
vamente con harina. Es éste un proceso que requiere maduracion
y que debe cumplirse por etapas, inicidndose en regiones selecciona-
das y consolidindose al crecer la aceptacién del consumidor de la
tortilla enriquecida bajo este método. En un plazo mayor podran
instalarse plantas harinizadoras con esquemas de asociacién que in-
tegren a productores maiceros con industriales de la masa.

ricoNsa debe incrementar la cobertura social de distribucién de
leche rehidratada expandiendo y fortaleciendo su Programa de Abas-
to Social de Leche; para ello se requiere ampliar su capacidad ins-
talada y extender los beneficios del Programa a otras ciudades del
pais. La ubicacién de las plantas y lecherias debe responder a crite-
rios que ponderen el nivel de marginacién social, la insuficiencia
en el abasto de la leche y la densidad de poblacién.

La alta concentracién del mercado que se sigue dando en las
leches industrializadas, especialmente las concentradas y en polvo,
exige fortalecer la presencia de Liconsa a fin de legrar una regula-
rizacién mas efectiva requiriéndose, en conseceuncia, ampliar su ca-
pacidad instalada. Para mantener su adecuado nivel de integracién
productiva, LicoNsa debe incrementar los centros de captacién de
leche en las zonas productoras para garantizar el abasto oportuno
a su propia planta. De esta forma se contribuird también a fomen-
tar la produccién primaria en beneficio de los pequefios y media-
nos productores.
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Pese a su pequefia dimensién, TRiconNsa ha justificado su pre-
sencia en la fabricacién de pan blanco que se distribuye a precio
subsidiado en forma selectiva y efectiva a poblacién de escasos re-
cursos. Es por ello que seria socialmente benéfico ampliar su infra-
estructura en otras zonas marginadas urbanas,

3.3 Distribucién mayorista y minorista

La participacién del Sistema coNasuPo en este campo, ha res-
pondido a la preocupacién de distribuir productos basicos y de con-
sumo generalizado, a través de IMPECSA y DICONSA, en beneficio de
amplios estratos sociales y regular los mercados de estos productos
vendiendo a bajo precio.

Para cumplir cabalmente con estos propésitos, se hace necesario
reorientar la infraestructura de estas dos empresas que permita una
mayor penetraciéon en las zonas rurales y marginales urbanas.

iMPEcsa debers fortalecer sus programas de abasto al comercio
tradicional y de afiliados, mejorando sustancialmente el flujo y la
regularidad del abasto de productos bisicos a los comercios actual-
mente atendidos. En el caso de los comercios afiliados, debe ade-
mas intensificar los servicios de asistencia técnica y capacitacién, asi
como modernizar su infraestructura y apoyandolos oportunamente
en la gestién financiera, fomentando su organizacién y diversifican-
do las mezclas de productos con las que les abastece. Este proceso
de modernizacién habra de redundar en una mayor eficiencia de los
establecimientos comerciales lo que debera traducirse en una reduc-
cién de los mérgenes de comercializacién y, por consiguiente, en ba-
jos precios al consumidor final. Esta empresa mayorista debe estre-
char mas los mecanismos de coordinacién con el iNco para forta-
lecer el abasto a grupos comunitarios de autogestion en zonas mar-
ginadas urbanas.

Como instancia de distribucién minorista, picoNsa debe reestruc-
turar su infraestructura para fungir realmente como canal de abas-
tecimiento a la poblacién mas desprotegida. Para ello es necesario
abrir nuevos establecimientos tanto rurales como urbanos.

Para el logro de una mayor eficiencia operativa, picoNsa debe
descentralizar su sistema administrativo, con el objeto de desconcen-
trar las compras —evitando asi traslados innecesarios de productos—,
aprovechar éptimamente la produccién regional, beneficiar al pe-
quefio productor que carece de transporte y posibilitar la comercia-
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lizacién de productos perecederos. La descentralizacién debe ir acom-
pafiada de mecanismos que eviten que picONsa pierda su poder
global de compra y capacidad de programacién a nivel sisterna.

La politica de compras de este conglomerado comercial debe
priorizar a proveedores medianos y pequeiios, efectuando un pago
mas 4gil contra pedidos, con el apoyo del Fondo de la Industria
Asociada. Otra funcién importante que la empresa puede cumplir
a través de sus almacenes rurales, es la provision —ademais de la
distribucién de basicos— de diversos servicios conio venta de insu-
mos agricolas, extensionismo a organizaciones de productores, ca-
pacitacién, asistencia médica y alfabetizacién; se trata en suma, de
apoyar integralmente la produccién y comercializacién de productos
agropecuarios y posibilitar a los usnarios la satisfaccién de sus ne-
cesidades basicas.





