Huelga, proceso de trabajo y composicion de
clase. Los trabajadores brasilefios de proce-
samiento de datos*

José Othén Quiroz®

Presentacion

Durante el mes de noviembre de 1986, cuando la mayoria de los
medios de comunicacién concentraban su atencién en el proceso
electoral, exploté una huelga particularmente importante, la de los
trabajadores de procesamiento de datos del Estado de Rio Grande

* Este trabajo fue elaborado en agosto de 1987 en Porto Alegre, Brasil. La ausencia
de reflexién sobre los trabajadores de procesamiento de datos en nuestro pais me llevé a
traducir el ensayo. Sector no sindicalizado, sometido a formas de explotacién poco conoci-
das, sujetos de enfermedades que afectan su entidad psicoffsica, los trabajadores dedicados
a la captura, andlisis, programacién y operacién crecen én nimero de importancia y for-
man un nuevo sector del trabajo asalariado moderno,

Espero que la trasmisién de la experiencia de los trabajadores de procesamiento de da-
tos de Brasil pueda servir de referencia para la organizacién de este sector del trabajo abs-
tracto que, en México, crece aceleradamente. Basta observar la oferta de cursos y la demanda
de este tipo de traba:iador en la era de la computacién generalizada. Algo se podra extraer de
las formas de organizacién y lucha que permiticron que estos trabajadores consiguieran
su registro sindical y organizaran una huelga que, hoy por hoy, representa la primera ex-
periencia de este tipo en América Latina. .

® Profesor Investigador del Departamento de Sociologia. Area de Anélisis Sociolégico
de la Historia, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco.
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do Sul (RGs). De la profundidad de las fortalezas de la informati-
ca, entre ¢l aire acondicionado regulado para bienestar de los equi-
pos de computacién y el ritmo estresante del trabajo de los
capturistas y operadores, surgié la primera confrontacién de una
categoria' relativamente nueva y de sindicalizacién reciente,

En este ensayo pretendo profundizar en las determinaciones
de ese conflicto dentro del proceso de trabajo de una empresa que,
por su importancia se¢ ha convertido en el lugar de donde parten
las iniciativas mds importantes de los trabajadores agrupados en
el joven Sindicato de los Profesionales de Procesamiento de Datos
(sinDPPD) de Rio Grande do Sul. El conflicto, hasta ese momento
unico en Brasil, deja muchas preguntas en el aire: ;Cuél es la for-
ma como los trabajadores se colocan ante la organizacidn del tra-
bajo basado en el comando computarizado? ;Cudl es la
estratificacién interna que produce la organizacién del f{lujo pro-
ductivo de las informaciones en la empresa escogida? ;Cudles son
las calificaciones creadas y la estructura interna de los trabajado-
res? ¢Cudl es la relacién entre los difesentes sectores de la catego-
ria, sus calificaciones y contenidos de sus trabajos, asi como las
formas de participacién dentro del movimiento de huelga? Uno
de los objetivos de este trabajo sera el de buscar alguna explica-
cién a esas preguntas, dentro del 4mbito de la empresa “*X"’.

En una segunda parte analizamos los acontecimientos que si-
guieron a la huelga. Nuestra intencién es dar a la huelga una di-
mension no finalista, como se acostumbra hacer en la historia
episédica del movimiento obrero. Entendemos la huelga como un
acontecimiento que tiene valor por si mismo, pero también como
parte de un proceso de confrontacién capital-trabajo que se verifi-
ca diariamente en el proceso de trabajo y cuyas consecuencias van
mas alla de lo inmediato,

En la pendltima parte del estudio, buscaremos establecer al-
gunas hipétesis de trabajo en relacién a las nuevas propuestas pa-
tronales para organizar y administrar las relaciones de trabajo en
los Centros de Procesamiento de Datos (CPD). Las tentativas de
crear un nuevo consenso a partir del proceso de trabajo, que tam-

! En !a legislacién laboral brasilefia el corporativismo de los treinta se mantiene vigen-
te. Uno de los elementos mis representativos de esta situacién es la existencia de *“catego-
rfas” de trabajadores, término que viene del corporativismo fascista italiane, Las *‘ categorias™
no se mezclan, sus luchas siempre son por ‘‘gremio’’. Fi término significa sector de traba-
Jjadores y como tal lo utilizo a lo largo del texto.
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bién hacen su aparicién en la empresa ‘“*X’’, sirven para ejempli-
ficar las dimensiones politicas que cobran los conflictos entre capital
y trabajo, cuando la relacién produccién-circulacion-distribucién y
consumo se estrechan y la produccién impone su sello a las ac-
ciones dentro de la fibrica y dentro de cualquier otro centro de
trabajo, en este caso la oficina de procesamiento de datos, la *‘fa-
brica de informacién’’. En la parte final desarrollaré las relacio-
nes entre la huelga, el proceso de trabajo,.el sistema de relaciones
laborales y la composicién de clase en la empresa ‘X, 5.A;

Introduccién

La importancia de los Trabajadores de Procesamiento de Datos (TPD)

Los avances en la informadtica y en la microelectrénica represen-
tan el corazén del actual cambio tecnolégico. Aplicados directa-
mente al proceso de produccién aceleran la automatizacién de la
industria mediante el uso de equipos electrénicos como los robots,
las maquinas de control numérico computarizado, el disefio con
ayuda del computador, la produccién con ayuda del computador,
etcétera. También se han elaborado nuevos medios de trabajo pa-
ra la oficina como las miquinas de escribir electrénicas, lectores de
texto, procesadores de palabras, micro-computadores, entre otros,
que cambian radicalmente la organizacién del trabajo en los loca-

les donde son utilizados. _
Tanto en la fibrica como en la oficina, los avances particula-

res de la informética permiten un incremento notable en la eficiencia
y rapidez de las funciones de registro y célculo. El valor de uso
de la fuerza de trabajo de los TPD radica precisamente en este he-
cho. Los TPD representan hoy un sector importante del trabajo asa-
lariado del terciario, producto de los avances del desarrollo
capitalista ¢ indirectamente de la lucha de clases en la fabrica. La
clase obrera al confrontar al capital tiene una incidencia sobre el
propio desarrollo capitalista: interviene, condiciona, modifica y *‘re-
voluciona’’ la totalidad del modo de produccién. las Nuevas Tec-
nologias de Computacién (NTC) ademds de representar una salida
a la crisis, son respuestas a la resistencia obrera de sus sectores més
estratégicos y combativos. Estas desarticulan, cambian las califi-
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caciones, el lugar de trabajo y desemplean al obrero industrial pe-
ro, inevitablemente, crean nuevos sectores en la totalidad del trabajo
abstracto, los TPD son uno de ellos.

La empresa ““X’’ es un CPD de un banco, por tanto, su im-
portancia estd en la funcién de registre —y el calculo como parte
de él— de informaciones que realiza para el banco e, indirecta-
mente, en el papel que juega en el proceso de circulacién por su
ligazén con dicho banco.*

El uso de los servicios de este CPD estd en funcién de las nece-
sidades del capital de realizar mas rdpidamente y eficientermente
su propio ciclo de rotacién de dinero, ciclo insertado dentro del
ciclo global del capital. Por otro lado, el desarrollo de los cPp de los
bancos tienen que ver con la tentativa de reducir el tiempo de
registro de las operaciones y con la eficiencia y grado de sofistica-
cién del tipo de servicio. La automatizacién y racionalizacién mo-
dificaron la organizacién general del trabajo dentro de las actividades
bancarias en los dltimos afios. La introduccién de una organi-
zaci6n del trabajo basada en la aplicacién del taylorismo y de la
linea de montaje a la atencién de los clientes bancarios; la es-
tandarizacién de los documentos y procedimientos y, sobre todo,
el uso del computador para la atencién del piblico, en la retaguardia
y en los departamentos de apoyo, constituyen la lamada automa-
tizacién de los bancos. De ahi el aumento de la importancia de
los CPD que sirven, ademis del registro de las operaciones, para
mejorar los servicios a los clientes, como el uso de las terminales
on line que actualizan las cuentas de los usuarios al momento.?

La empresa ‘X’ suministra servicios de registro al banco ““X”’.
El registro y el calculo asi como la vieja contabilidad, significan
un gasto de tiempo de trabajo y por consiguiente, trabajo objeti-
vado en plumas, tinta, papel, escritorios, etcétera, o sea, fuerza

* En el proceso de produccidn-repreduccién, los bancos participan del ciclo de rofacidn
del capital, cuanto més répido es el ciclo més veces se realiza la mercancia y se recrea el
ciclo de produccién de plusvalfa. En este sentido, el incremento de la velocidad de ta pro-
duccién y de la productividad del trabajo productivo, también genera la necesidad de que
otros elementos del proceso global de produccién-reproduccién aceleren su velocidad y pro-
ductividad sectorial. Para una rotacién mds ripida del ciclo de realizacién, el tiempo entre
la produccién y venta de los productos tiene que ser reducido a su minima expresién.

2 Zamberlan, Fabio y Mario 8. Salermo. “‘Racionalizagio e automatizagdo: a organi-
nizagio de trabalho nos bancos’’ en: Antonio Carlos Fleury y Nilton Vargas (coords.) Or-
ganizacdo do trabalho, SP, Editora Adlas, 1983, p. 181.
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de trabajo y medios de trabajo® para cubrir las necesidades de re-
gistro de los movimientos de dinero. Hoy esos medios de trabajo
son mds complejos, son computadores, terminales de video, im-
presoras, unidades de cinta o disco, etcétera. El Contador Gene-
ral ha sido sustituido por los analistas, programadores, capturistas
y operadores. El registro computarizado de informaciones susti-
tuye la memoria humana y el registro manual o mecanico, que ya
no corresponden a la velocidad y complejidad en la fase que hoy
vive el proceso de produccién capitalista. Aquf radica la im-
portancia del uso de los servicios de PD: la fuerza de lucha y con-
tratacién de una categoria joven en la arena de la lucha de clases.

Antecedentes del conflicto

El surgimiento y organizacion del sector

Aunque sea un sector relativamente nuevo, las TPD ya tienen his-
toria para contar en materia de racionalizacion. Como senala H.
Braverman, en los afios cincuenta las instituciones de procesamien-
to de datos eran todavia pequeiias y los profesionales trabajaban
en todas las maquinas: clasificador, conferente, tabulador y caleu-
lador. La programacién era la més alta calificacién nacida del co-
nocimiento de todos los oficios. Poco después surgié la nueva
divisién del trabajo, cada operacidn fue separada en una especia-
lidad con diferentes salarios y jerarquias. Surgieron los gerentes
y analistas de sistemas, los programadores, los perforadores, los
operadores, etcétera. A pesar de todo, en un primer momento, to-
davia se mantenia una cierta gestién de ‘‘oficio’’ del computador
que era manejado por el usuario que hacia los papeles de progra-
mador-analista-operador-investigador, que elaboraba el programa
para resolver sus problemas. Con la divisién del trabajo se crearon
tres grandes campos con diferentes calificaciones: analistas y progra-
madores altamente calificados, operadores semicalificados o per-
foradores con la calificacién menor.*

3 Marx. £l Capital, tomo 11, vol. 4, libro segundo, México, Siglo xx1 Editores, 1376,
pp. 158-159.

4 H. Braverman. Trabeklo ¢ capital monopolista, Rio de Janeiro, Zahar Editores, 1981,
pp. 278-279.
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El incremento del uso de los computadores en Brasil comenzé
en los afios sesenta. Con ello surgié una nueva categoria de tra-
bajadores dedicada a la tecnologia de uso y de proyecto de compu-
tadores en ese pafs. La categoria crecié junto con los cursos de
computacién a nivel nacional que, en un principio, fueron ofreci-
dos por los propios fabricantes de computadores. El crecimiento
de este sector y la consolidacién de su identidad permitieron la for-
macién de las Asociaciones de Profesionales de Procesamiento de
Datos (APPD), la primera fue fundada en RGS en 1977. En 1981
se constituyé urla APPD a nivel nacional. En el caso particular
de RGS, el 25 de mayo de 1985, en el Tercer Encuentro Estatal de la
APPD-RGS, se tomé la decisién de constituir el sINDPPD. El 12 de
marzo de 1986, fue publicado en el Diario Oficial de la Unién el
reconocimiento del Sindicato de Empleados de Empresas de Pro-
cesamiento de Datos de rGs. En 25 afios la categorfa conquistd
su sindicalizacién pasando por nueve afios de Asociacién Profe-
sional. Ese proceso se da entre dos momentos que se sobreponen
y que se confrontan generando sus contrarios, una primera fase
de crecimiento y profesionalizacién del sector que contiene en s
misma los gérmenes de la segunda fase, la de su masificacién y
“‘proletarizacién’’. De la tensién y transicién entre esos dos limi-
tes surge un sindicato con una cierta conciencia de **oficio”’, profe-
sionalizada que, por los embates de la racionalizacién, a medida
que crece se desprofesionaliza, y tiende a transformarse en una con-
ciencia diferentes, reflejo de la incertidumbre de profesionales ca-
da dia mas degradados y técnicos de poca calificacion; una
conciencia de trabajo abstracto, de formar parte del obrero colec-
tivo moderno.

La empresa ‘X’ de procesamiento de datos

La empresa ““X'* (Gréfica 1, apéndice), creada en 1969, ofrece
sus servicios a uno de los principales bancos estatales de RGS. A
diferencia de otros CPD que estan integrados a sus respectivos ban-
cos, los trabajadores de la empresa ‘X"’ pertenecen a la categorfa
de los TPD. En un primer momento, esta situacién tiene dos ven-
tajas para el banco *‘X’’: econémicamente le permite ahorrar di-
nero al no pagar las prestaciones propias de los bancos a los TPD;
politicamente permiten separar en dos sectores a los trabajadores
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del grupo econémico ‘‘X’" (Banco y cpPD) quitdndole fuerza de
contratacién a sus trabajadores como totalidad.

Esta situacién llevé a los trabajadores de empresas de PD, que
prestan servicios a los bancos en situacién semejante, a luchar pa-
ra que los derechos de los bancarios fueran extendidos a los TPD.
El 6 de diciembre de 1985 fue editado el enunciado niim. 239 del
Tribunal Superior del Trabajo que establece que: ‘‘es bancario el
empleado de la empresa de procesamiento de datos que presta sus
servicios al banco integrante del mismo grupo econémico’’ . Es-
to legitima los derechos de los TPD de beneficiarse con los logros
econdmicos de los bancarios y, al mismo tiempo, pueden conti-
nuar siendo representados por el SINDPPD. Sin embargo, ha sido
la presién de las luchas de los TPD lo que les ha permitido conse-
guir algunos beneficios econémicos propios de los bancarios.

La importancia del banco ‘“X’’ tiene su equivalente en la im-
portancia de sus trabajadores, que forman parte del sector mas
combativo de la categoria de los bancarios de rRGS. Los trabaja-
dores de la empresa ** X"’ de procesamiento de datos también se
ha convertido en la punta de lanza de la APPD-RGS y del joven
SINDPPD.

Finalmente, en el esquema de ahorrar gastos, la administra-
cién del grupo econémico mantiene su CPD en instalaciones ina-
decuadas e inseguras. Este ahorro de capital, producto de las malas
cgndiciones de trabajo, llev$ a los TPD de la empresa ‘X’ a exi-
gir un peritaje judicial, cuyo resultado confirmé la insalubridad
de los locales de la empresa.® Fue en este local mal ventilado y pe-
ligroso donde se desarroll6 la huelga mas importante de los TPD
durante la primavera de 1986.

El proceso de trabajo y la composicién de clase
en la empresa “‘X’’

En un espacio poco adecuado para el trabajo vivo, por insalubre;
entre instalaciones eléctricas sobrecargadas, escritorios y equipos
de computacién trabajan mil personas durante cuatro turnos para

‘ Diarie de Justicia, 6 de diciembre de 1985; y APPL-SINDPPYD, panfleto,, sin fecha.
6 Comisién de Empleados de la Empresa X" (COEEX), Boletin, cnero de 1987; y
SINDPPD, Comunicade, junio de 1987.
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elaborar los servicios de cilculo, registro y control solicitados por
el cliente tinico; el banco ““X"’. Listas de préstamos habitaciona-
les, de crédito rural, néminas, compensacién, contabilidad, cuen-
tas corrientes, etcétera, son algunos de los servicios producidos por
el cPD que utiliza una linea de produccién en baick, esto es, produc-
cién por lotes actualizados con cierta periodicidad y excepcionalmen-
te algin sistema on line’ como el de cuentas corrientes. Medios
de trabajo, fuerza de trabajo y formas de gestién se combinan
para conseguir los objetivos del proceso de produccion de la in-
formacién. '

La racionalidad y automatizacién de un CPD como el de la em-
presa *“X’’ permiten observar las tendencias futuras de la oficina,
cada dfa mas parecidas a los procesos de trabajo industriales. Es-
tas semejanzas se observan en la propia organizacién y divisién
del trabajo dentro de la empresa en cuestién y el lenguaje técnico
utilizado en el sector: linea de produccién, departamentos de de-
sarrollo y produccién, etcétera. En el caso de la empresa **X"’,
su principal caracteristica es la estandarizacién de sus sistemas y
programas, médulos pre-establecidos y paquetes cerrados con sus
rutinas, que dejan poco margen a la actividad de los sectores mas
interesados en el anlisis y la programacién. Esta caracteristica hace
que algunas personas tomen la empresa ‘‘X’’ como una escuela
de computacién o como un lugar de paso.

Los medios de trabajo

Equipos computarizados, instalaciones, listados, cintas, papeles,
plumas, etcétera, representan el capital constante, los medios de
produccién objetivos de un cpp (Cuadro 1, apéndice). For-
mando parte de este rubro estd el objeto de trabajo, la ‘‘materia
prima’’ del Pp, que son los documentos a procesar. Las maqui-
nas en la computacién poseen dos dimensiones: el Hardware con
que se designa a la parte ‘‘material’’ la parte sélida del equipo y

7 El sistema on lire implica la conexién de terminales de agencias con centros de com-
putacién que permiren el procesamiento directo de operaciones realizadas diariamente. Este
sistema permite separar las funciones de atencién piiblico de las de registro. La agencia
bancaria se especializa en los servicios a los cuentahabientes y, en la ‘“‘retaguardia’” del
CPD. se realizan los registros que permiten un servicio directo de obtencién de estados de
cuentas por parte de los cuentahabientes en la terminal situada en la agencia.
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el software con que se designa a la parte ‘‘inmaterial”’, la parte 16-
gica, el programa para el funcionamiento del equipo. Esta doble
dimensién significa una clara delimitacién del trabajo intelectual
directamente aplicado a la produccién, susceptible de ser trans-
formado en una mercancia en s{ mismo y de materializarse en
paquetes de software, en trabajo intelectual pasado, en capital constan-
te. El software puede ser parte del capital constante de un CPD cuan-
do ya fue elaborado y esta sedimentado en paquetes de sistemas
y programas, mas también es capital variable cuando estd deposi-
tado en el saber-hacer y en los conocimientos teérico-pricticos de
los especialistas en esta actividad, que venden su fuerza de trabajo
predominantemente intelectual.

El propio software se divide en dos tipos: el software bdsico repre-
sentado por los lenguajes artificiales de programacion, sus traduc-
ciones, los sistemas de gestién de archivos y los sistemas operativos
que permiten que la maquina funcione. Est4n ligados al hardware
y son suministrados por la empresa que vende o alquila el equipo;
en el caso de la empresa ‘X’ el proveedor es la 1BM. El otro tipo
de software es aquel constituido por el conjunto de instrucciones da-
das al computador, hecho para la resolucién de los problemas es-
pecificos y los objetivos del CPD, y se conoce como software de apli-
cacién. Este es el margen real donde entra la creatividad de los ana-
listas o programadores de la empresa ‘X'’ y que, como vimos
arriba, tienen un alto grado de estandarizacién que limita las po-
sibilidades ya existentes de elaboracién de soffware.

La fuerza de trabajo

El capital variable del sector estd constituido por un conjunto de téc-
nicos que se diferencian por la escolaridad, calificacién técnica, po-
sicién en relacién con la ‘‘produccién’’, salarios y contenido de
sus servicios. La primera gran clasificacién divide a los TPD en per-
sonal que labora en los departamentos de desarrollo (sistemas) y
personal que trabaja en la produccién; esta divisién recuerda la
separacién del trabajo industrial en directo e indirecto. En desa-
rrollo se encuentran las gerencias de sisternas, los analistas y los pro-
gramadores; en produccidn los capturistas, los conferentes, los
controladores de calidad, los preparadores de datos y los operado-
res. Existen otras ocupaciones que no se encuadran dentro de es-
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tos dos grandes sectores como es el caso de las secretarias, las
telefonistas, el personal de porteria, etcétera, que, en el caso de
la empresa estudiada, se agrupan en el denominado departamento ad-
ministrativo. Otra seccién de la empresa es el departamento técnico donde
realiza sus actividades el artifice de mantenimiento importante tra-
bajador indirecto.?

Después de haber situado cada uno de los profesionales de la
computacién en su conjunto, pasemos a analizar cada uno de los
principales sectores de TPD de la empresa “‘X’.

El analista de sistemas

Es el trabajador mis calificado del sector y de la escala jerdrquica
de la empresa, ellos ocupan el lugar que sigue de la gerencia gene-
ral y de las gerencias de departamento. Sus funciones surgen des-
pués de haber sido identificada una necesidad y propuesto un
sistema. El departamento de andlisis debe elaborar el diagrama de
flujo destacando los elementos del problema que el computador
deberé trabajar; los procesos, o sea, el tratamiento que debe ser da-
do a esos elementos y la forma en que los resultados deben ser presen-
tados. Fl puesto exige formacion especifica a nivel de licenciatura
o posgrado. El trabajo de analista es el mas creativo, gratificante
y, laboralmente, auténomo del procesamiento de datos. Sin em-
bargo, esa situacién privilegiada no es utilizada como fuerza de
contratacién, debido a que este sector de los TPD, minoritario den-
tro de la empresa, estd mas cerca de la direccién de la propia em-
presa que de sus comparieros asalariados. Goza de los salarios més
altos, del status que su posicién jerdrquica proporciona y se iden-
tifica con las jefaturas y la direccidn de la empresa.

El colaboracionismo de los analistas de la empresa ‘X"’ se ma-
nifesté principalmente en la huelga de 1986. Ellos —salvo honro-
sas excepciones— fueron los que articularon el servicio durante el

3 De cinco técnicos en mantenimiento dos tienen una participacién politica destaca-
da, Uno de clios es vice-presidente de la AEEX y otro forma parte de la Comisién Interna
de Prevencién de Accidentes (CIPA). Es interesante constatar que estos obreros altamente
calificados y “*predominantemente manuales’’ ligan su calificacion, sus conocimientos es-
tratégicos y su movilidad espacial dentro de la empresa a su actuacién politica; a diferencia
de los analistas, altamente calificados pero *‘predominantemente intelectuales’. Gf. Tra-
bajador del secter B, Entrevisia No. 2, lo. de octubre de 1987,
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periodo que duré la huelga, junto con los gerentes, supervisores
y algunos rompehuelgas. Analistas, supervisores y gerentes com-
parten sus antipatias hacia el resto del personal, desde los progra-
madores hasta los capturistas.®

Los programadores

En términos generales, la programacién es el paso siguiente al sis-
tema, y se encarga de desarrollar lo que aparece en el diagrama
de flujo de dicho sistema. La programacién tendria que consistir
en la traduccién a un lenguaje accesible al computador del esquema
légico hecho por los analistas. La codificacin de las instrucciones
al computador es una funcién del programador. Sin embargo, el
caso de la programacién de la empresa ““X’’ es muy especial; en
realidad es tal la estandarizacién de la programacién que el encar-
gado de esta tarea pasa a ser un simple ejecutante de rutinas, con-
trolado mediante el uso de ‘‘machotes’’ donde registra sus
actividades diarias. Este paquete de programacién estandarizada de-
nominada programacién modular, fue elaborado por un nimero
pequefio de personas, que vaciaron la creatividad potencial de un
nimero considerable de técnicos a los que les tocaria la tarea de
probar e implementar los programas.

Reunidos en un piso, arriba de donde se realiza la produccién,
los programadores aprovechan su paso por la empresa “‘X’’ como
una escuela de procesamiento de datos remunerada, pero donde
la patronizacién le resta creatividad a su trabajo. Es por eso que
antes y después de la huelga la rotacidn (turn-over) del personal de
este sector creci6 a niveles preocupantes para la propia empresa;
producida por la insatisfaccién con los contenidos de trabajo, la
baja remuneracién, la falta de incentivos a la eficiencia, la ausen-
cia de objetividad en las evaluaciones para promocién y la falta
de perspectivas futuras en la empresa. La desercién de personal
calificado representaba una sefial de profunda insatisfaccién del
personal de programacién desde antes de la huelga.

El trabajo de programador ha recibido varios golpes por parte
de la racionalidad capitalista —taylorista y fordista— aplicada a

9 Trabajador del sector B. Entrevista Ne. I, 16 de enerc de 1987 y Trabajador del Sec-
tor A, Entrevista No. 1, 2 de febrero de 1987.
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la produccién de software en general, y ha expropiado las habilida-
des de los trabajadores depositadas en las maquinas como software
bésico. El programador de software de aplicacién ve c6mo se pier-
de su autonomia y se restringen sus espacios de creatividad pro-
gresivamente. La innovacidn tecnoldgica incorpora en la miquina
un nuevo software basico que deja a los programadores presos den-
tro de esos limites estructurales. Por otro lado, el ataque es imple-
mentado directamente sobre el software a través de la Programacién
Estructurada (PE), precedida de la expropiacién del saber-hacer,
de la descompasicién del “‘oficio’” —éspecializacién de la fuerza de
trabajo y del control jerdrquico de la produccién que en la pro-
pia PE se profundizan. La PE pretende simplificar el trabajo del
programador, eliminando los pocos espacios propicios para el ejer-
cicio de la creatividad y autonomia relativas a que estaban acos-
tumbrados los programadores. '®

De acuerdo con el Consejo Federal de Profesiones de Procesa-
miento de Datos y de la Comisién de Educacién de la Secretaria
Especial de Informatica, la escolaridad exigida al programador es
de secundaria, con diploma o curso reconocido por esas entida-
des. Una cierta calificacidn escolar que se contradice con el proce-
so de descalificacién que implica la programacién estandarizada
de la empresa ‘“X’’. De cualquier manera, esa contradiccién hace de
ese sector de los TPD un trabajador mas critico en su relacién
con la direccién de los cpD.

El programador no esta tan cerca de la ideologia empresarial
de los analistas, vive la contradiccién de ser lo suficientemente ca-
lificado para sentirse con fuerza e incomodarse con la pérdida de
autonomia y creatividad en su trabajo. Situado entre los analistas

10 R. 8. Tavares, Silvio. “Da crise do sofiware ao projeto estructurado: a submissiio
real de trabalho em programagdo’” en: Antonio Carlos Fleury e Nilton Vargas, Op. cit.
pp. 225-227.

1 Esta contradiccién no se resuelve, porque beneficia a la empresa. Exigiendo escola-

.ridad de secundaria la empresa ahorra gastos de capacitacién y entrenamiento. Reduce
al minimo el tiempo de adaptacién al sistema de relaciones laborales y a las actividades
propias de la programacién. Estandarizando y rutinizando la programaci6n consigue man-
tener el control giobal sobre el proceso de programacién, simplificando y descalificando re-
lativamente ¢l trabajo del programador. Esta situacién no satisface las expectativas
profesionales de los programadores y junto con el retraso del encuadramiento en las fun-
ciones de algunos de ellos generd el descontento del sector, que lleg6 a amenazar a la em-
presa con una renuncia en masa si no se definia su situacién laboral. Su activa participacién
en la huelga tiene por trasfondo estos antecedentes. ’
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y el personal de produccidn, con los cuales tiene mas relaciones
que con los analistas —por sus propias funciones—, se incorporé
a la huelga de 1986 asumiendo las reivindicaciones generales, al
mismo tiempo que diferenciaba sus demandas de las de los traba-
jadores de la produccién.

El operador

De acuerdo con la definicién del contrato de 1986 del SINDPPD, los
operadores son ‘‘aquellos que tengan como funcién principal la
manipulacién u operacién en consolas de aparatos o maquinas ne-
cesarias al procesamiento electrénico de datos’’. El operador es aquel
que ejectua el programa, prepara el computador y las llamadas
unidades periféricas (unidades de cintas, de discos, lectora de cin-
tas, impresora, etcétera) y vigila el funcionamiento de las maqui-
nas. Realmente, el operador es un ‘‘obrero especializado’’ de la
computacién que combina la remuneracién mais alta del sector de
la produccién con un trabajo en condiciones ambientales creadas para
las maquinas: temperaturas bajas, condiciones de humedad prees-
tablecidas, luz artificial y el ruido de las impresoras. Para agravar
el esquema, su calificacién se ve amenazada con las transforma-
ciones en los nuevos equipos. Como el obrero industrial, tiende
a convertirse en un apéndice de la méquina, el operador de equi-
pos de computacién tiende a realizar funciones de supervision
pasiva.!?

El operador participa en la huelga asumiendo las reivindica-
ciones del departamento de produccién. Sin embargo, su actua-
cién en la huelga no correspondié a su posicién estratégica en la
linea de produccién y al poder técnico que eso le proporciona. Es-
to en lo que se refiere a la huelga de 1986 donde, debido a circuns-
tancias bien especificas, los capturistas detonaron la insatisfaccién
de programadores y personal de la produccién contra la empresa
“X>’. Lo que no significa que los operadores no posean una ho-
mogeneidad y un nivel de organizacién que se reflejan en su fuer-
za y participacién politicas en la referida empresa.

12 Manacorda, Paula. El ordenador y ¢l capital, Madrid, H. Blume, 1982, pp. 81 y 94.
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El capturista

La transcripcién de datos es el sector més sujeto a las presiones
de la linea de produccién; dentro del flujo productivo de los cpp
es el trabajador més parecido con el peén de linea de la industria
taylorizada y fordizada. En este sector, los tiempos y movimientos
y la supervisién y control de las tareas diarias son mas faciles de
ejercer, debido al caricter poco calificado, rutinizado y simple del
trabajo del capturista. Stress —factor de riesgo responsable de in-
numerables enfermedades orgénicas y psicolégicas— y la tan co-
man tendosenuvitis, revelan el perfil patolégico a que estdn
sometidos los capturistas que son la representacién, en la compu-
tacién, del trabajador genérico de la industria. Fueron los captu-
ristas los que prepararon el camino a la huelga de 1986, cuando
hicieron un paro dias antes de estallar la huelga de la categorfa.
Esto sin olvidar la participacién de otros sectores de trabajadores
que, con excepcidn de los analistas, coadyuvaron a la realizacién
de la huelga en la empresa ““X’’. Figura polémica como el propio
pedn de linea de la industria automotriz,' algunos autores llegan
a dudar de la conciencia politica y de la capacidad de movilizacién
sindical de los capturistas," pero su actuacién en la primera huel-
ga del sector y su participacién en las comisiones de trabajadores
de la empresa ““X’’ relativizan estos juicios.

Cuando se habla de conciencia de los trabajadores todavia pre-
valece el punto de vista de quienes privilegian la forma de con-
ciencia profesional. Se juzgan las formas de lucha por las demandas
de los sectores més calificados. Se parte del preconcepto homoge-
aeizador que intenta generalizar los objetivos de un sector de los
trabajadores a la totalidad de esa categoria. En el caso de los TPD
de la empresa ‘“X’’ la combatividad est4 vinculada principalmen-
te a los bajos salarios, al stress producido por un trabajo repetitivo
y mecénico, al cansancio mental y fisico del trabajo intelectual y
manual dividido, negindole el funcionamiento a partes del cere-
bro del capturista que, como obrero ideal del taylorismo, debe pen-
sar lo menos posible. Son esos sectores de la produccién més
explotados, més ligados al flujo productivo, mas asumidos como

13 Maroni, Amneris. "‘A gestao de produgio como forma de luta’’, Desvios, nam. 3,
1984, p. 55.
* Manacorda, Paula. Op. ., p. 80.
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grupos colectivos, unidos por los médulos de videos y por las ta-
reas repetitivas, los que mas se radicalizan en la empresa “‘X”".
Dentro de ese grupo de trabajadores, los capturistas son los mas
afectados por los efectos adversos del uso de la computacién al ser-
vicio del capital. Elios son los mas homogeneizados por el propio
proceso de trabajo y son los que mds rapida y colectivamente res-
ponden a la patronal de la empresa ‘“X’’. En la huelga fueron los
que crearon el clima y prepararon las condiciones para que la mis-
ma estallara.

Primeras constataciones

Aunque existen otros trabajadores dentro de la fuerza de trabajo
que labora en un ¢pD, como los preparadores de datos, los con-
troladores de calidad y los propios trabajadores de los departamentos
administrativos, la composicién de clase de la categoria fluctia en-
tre la personalidad de las cuatro figuras analizadas. Sobre esa es-
tructura interna de trabajadores heterogéneos, con diferentes
calificaciones, salarios, relacién con la produccién, posicién ante el
trabajo, demandas, etcétera, se constituye una composicién de clase
en el momento sintético de la huelga. La huelga como una forma de
lucha y de accién, define el sector hegeménico de una totalidad
de trabajadores, o las sintesis contradictorias de diferentes visio-
nes del-conflicto, de formas de organizacién y de lucha.

En la huelga de la empresa ‘‘X’’ se expresaron todos los secto-
res de los TPD, unos a favor, otros en contra, otros. . . abstenién-
dose; unos con salidas intermedias, otros con salidas radicales,
otros... sin salidas; unos avanzando, otros retrocediendo, otros... a
la expectativa. Pero la totalidad evidencié en su participacién
0 no participacién, en sus gritos o silencios, su subjetividad y su punto
de vista sobre un momento de confrontacién como la huelga.

¢5i una categoria como la de los TPD es tan heterogénea a su
interior, es posible definir un discurso dnico, una vanguardia Gni-
ca, un punto de vista tinico? definitivamente no. Es el mismo mo-
vimiento que sintetiza y ‘‘materializa’’ las acciones de diferentes
sectores de una misma categoria de trzbajadores. No se puede ana-
lizar un movimiento a partir del preconcepto teérico de que hay
una vanguardia ‘‘natural’’, y de que esta proviene de los mas ca-
lificados; tampoco se puede definir la combatividad o el grado de
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conciencia como directamente proporcional a la calificacién; tam-
bién es un error pensar —a priori— que los més explotados y los
menos calificados son la legitima vanguardia o la parte mas radi-
cal de un movimiento. Es aqui donde reside el problema metodo-
logico mas importante, en el momento de relacionar las
determinaciones del proceso de trabajo con sus expresiones politi-
cas; pero también en su necesario y complementario camino in-
verso, el analizar las formas de organizacién y de lucha para buscar
engarzarlas con las determinaciones técnicas, econdémicas, socia-
les, culturales yjpoliticas que el proceso de trabajo sintetiza y con-
centra. Definir qué sector hegemonizé el movimiento, directa e
indirectamente, analizando sus rumbos, la participacién de los di-
ferentes sectores de los TPD en sus instancias organizativas y de
negociacion; las soluciones y logros obtenidos; las repercusiones
después de la huelga, etcétera. No permanecer en las entelequias
de acciones, ideas y voluntades tejidas entre cipulas trabajadoras
y patronales sin relacién con el resto de los trabajadores v con la
‘“materialidad’’ del proceso de trabajo. Partir del movimiento y
de la arqueologia que en él dejan las subjetividades sedimentadas de
los diferentes actores de una huelga. Es esto lo que pretendo
desarrollar; en el momento de la crénica del movimiento vol-
veré a estas cuestiones, a pesar de que en el cuerpo del anilisis
de la composicién de la fuerza de trabajo en el PD adelanto algu-
nas constataciones.

Las formas de gestion de ln fuerza de trabajo: taylorismo,
Sfordismo y administracion participativa

Ya hablamos de la presencia del taylorismo y del fordismo en la
organizacién del trabajo dentro de los cPD y su influencia en
las transformaciones experimentadas por los diversos sectores de los
TPD. Un caso que merece ser profundizado es el del trabajo de
los capturistas. Es notable la semejanza del flujo productivo de la di-
gitacion con la tipica linea de montaje fordiana. Ante este trabajo
tan desprovisto de creatividad y sujeto a ritmos tensantes, las res-
puestas —evidentes ¢ subterraneas— de los capturistas han comen-
zado a aparecer. Como en la época de la introduccidn de la linea
de montaje en las fibricas de Henry Ford, el capturista comienza
a mostrar signos de insatisfaccién y de rechazo a este tipo de tra-
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bajo. El incremento del descontento de los capturistas se refleja en
su combatividad sindical como en el caso de la empresa *“X’’ o
en una respuesta silenciosa y masiva, como la caida global de su
productividad, situacién que ha llevado a los administradores de
la fuerza de trabajo de los cPD a buscar salidas a esa proble-
matica. '

El caricter simple y repetitivo del aliecnante trabajo de captura
de datos, fue antecedido por la aplicacién de los Métodos de Tiem-
pos y Movimientos que racionalizé las operaciones de transcrip-
cién de datos. La eliminacién de los tiempos muertos llega al
extremo de cronometrar e intentar uniformizar los horarios para
ir al bafio en el espacio de la jornada de trabajo. Otro principio
taylorista bastante difundido en los CPD es la separacién del pen-
sar y el actuar, limitando el ejercicio del intelecto al minimo posi-
ble. Este hecho, junto con la racionalizacién extrema de sus tarifas,
ha llevado a los capturistas y otros trabajadores de la produccién
a deshigarse de la realidad, acontecimiento que ya forma parte de
la vida cotidiana de los cPD.

En lo que se refiere al taylorismo, ademds de la aplicacién del
principio de continuidad que impone la linea de produccién en los
CPD, existe un control riguroso sobre la movilidad de muchos de
sus trabajadores. El principio de eliminar todos los poros de la jor-
nada de trabajo, fijando a los trabajadores en los cpp. La propia
conformacién de los mddulos de captura estd proyectada para que
los trabajadores s6lo puedan mirar el video. Todavia existen sec-
ciones y ocupaciones donde se tiene cierta movilidad y postbilida-
des de comunicarse con otros trabajadores dentro del cpD. Puede
preverse que, en el futuro, los administradores intenten cerrar
los huecos atn no controlados a través del incremento del capital
constante y €l uso de formas de gestién de la fuerza de trabajo que
combina —en dosis adecuadas— la rigidez con la flexibilidad. Sin
embargo, el desarrollo de esas posibilidades sera siempre el pro-
ducto de la confrontacién vy estardn limitadas por la resistencia de
los trabajadores y por las propias propuestas integradoras de un
capital que busca crear un nuevo consenso en el proceso de trabajo.

Para entender el significado de las nuevas formas de gestidén
del trabajo, tenemos que partir del agotamiento del ‘‘modelo’’ de
dominacién taylorista-fordiano. La crisis del capital, ademas de ser

% Duarte Santos, Ricardo. ISAP/SERPRO. texto nim. 32, marzo de 1987,
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técnica, econdémica y social, es politica; refleja la decadencia de
las formas de subordinacién dentro del proceso de trabajo. La n-
gidez del taylorismo generd respuestas masivas de los trabajado-
res, estas criticas incluyen un cuestionamiento al propio poder del
capital en la fabrica. Los trabajadores hicieron de las organizacio-
nes formales e informales verdaderas alternativas a las jefaturas
del capital en el proceso de trabajo, poniendo en tela de juicio las
bases de la dominacién capitalista en la fibrica y en la sociedad.
En la crisis del taylorismo y del fordismo como técnicas de control
confluyen varios factores, entre otros:

a. La mencionada respuesta del proletariade que, al correr de los afios y en
su reconstitucién, consiguib entender las debilidades del taylorismo y esta-
blecer un combate eficaz —abierto ¢ subterrdneo— contra él,

b. El alto costo técnico-econémico del taylorismo cuya rigidez, producto de
su concepeién autoritaria y militarista de la organizaci6n del trabajo, era
un obsticulo para las nuevas necesidades del mercado, que exigia mayor
flexibilidad en ia produccién del producto. Por otro lado, resultaba cada
dia m#s caro mantener el aparato del control taylorista (exceso de supervi-
sores y jefaturas intermedias) que invertir en un cambio de equipo y nue-
vas formas de gestién.

c. Las pocas posibilidades de lograr la participacién obrera en el mejoramiento
de las formas de produccién y de calidad del producto. El taylorismo y
el fordismo comparten la idea de que la clase obrera es incapaz de crear
o aportar algln conocimiento a la preduccién. Los trabajadores respon-
dieron a esta actitud patronal guardando su . secretos para si mismos. El
“*secreto profesional’’ sirvié para facilitar su trabajo y para contraponerse
al capital; con sus conocimientos secretos y la sorpresa de sus acciones,
usando lo oculto y lo imprevisible en la defensa de sus intereses.

d. El resurgimiento de las propuestas de integracién del trabajo en el capital
que el milagre japonés resucitara. Desde que aparecié la tentativa mas aca-
bada de superacién del taylorismo —las propuestas de las Relaciones Hu-
manas de Elton Mayo, en los cuarenta— se ha reabierto el discurso
capitalista de ceder para mantener. La administracién participativa, las
tesis de la democracia industrial, etcétera, cobran vida como respuestas
a los avances organizativos de los obreros. En el caso de Brasil, estas pro-
puestas aparecen como una alternativa neoliberal de reorganizar ¢l poder
desde la fibrica sin participacién del Estado. Ante el fracaso de los pactos
sociales promovidos desde el Estado, el capital organiza su propuesta de
pacto social desde la produccién, desde el proceso de trabajo.

En el caso de los cPD, ya existen varias iniciativas patronales
que intentan amortiguar el conflicto entre el capital y el trabajo,
y sentar las bases de un redefinicién de las formas de gestién labo-
ral en la vida diaria de la produccién de servicios de pD. La im-
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plementacién de las pausas de descanso para los capturistas, las
discusiones para la ““humanizacién’’ de las condiciones de trabajo
en los CPD, las posibilidades de redefinir el control del trabajo eli-
minando las jefaturas intermedias, etcétera, son signos que mues-
tran el inicio de este proceso.

Considero que en los CPD las propuestas de relaciones labora-
les més flexibles responden a la rdpida organizacién de los TPD y
a su resistencia en e] centro de trabajo. Buscan, por un lado, limar
el antagonismo de los trabajadores y, contemporaneamente, obte-
ner una mayor productividad de los mismos. Su discusién y su irr-
plementacién se dan junto con otras medidas con finalidades
politicamente desarticuladoras o, por lo menos, abiertamente con-
ciliadoras. ¢

Flujo productivo y sistema de relaciones
laborales de la empresa X"’

El flujo productivo en los cPD es dificil de clasificar a partir de las
tipologias de los procesos industriales, sean continuos o disconti-
nuos. En el caso del PD, los documentos que contienen los datos
serfan la materia prima —objeto de trabajo— de la produccién
de servicios de PD, y cada departamento y sector acrecentaria un
tipo diferente de ‘‘trabajo concreto’’ hasta obtener el producto fi-
nal. En el proceso de trabajo de los GPD aparecen claramente di-
vididas la fase de planeacidn realizada por el Departamento de
Sistemas (Analisis, programacién, soporte técnico, etcétera) y la
de gjecucidn desarrollada por el Departamento de produccién (Pla-
neacién y control de la produccién, Conversién o captura de da-
tos, computacién, conferencia, etcétera). El flujo de produccién
de la empresa ‘“‘X’’, con sus respectivas equivalencias y particula-
ridades, tiene las mismas fases de una linea de produccién en
“‘batch’’ (Gréfica 2, apéndice).?”’

16 Estas medidas diluidoras del antagonismo tienen un doble aspecto, su natural finali-
dad anticonflictiva y un efecto positivo que redunda en la “‘democratizacién’’ de las rela-
ciones laborales. Convertido en partido en el gobierno, el Partido del Movimiento
Democritico Brasilefio (PMDB), en sus batallas por renovar las instituciones para mante-
nerlas, pasa por estos intentos de transformacién de las relaciones de trabajo desde arriba;
sin embargo, lz propia movilizacién de los trabajadores forma parte de los factores que
obligan a las gerencias a implantar estas acciones.

17 Gf. Marfa N. Maciel, Marlid D. Moreira y José C. de R.C. Pinheiro. Transcripsio
dr dados uma abordagem socio-téenica, R], SERPRO, 1985, p. 25.
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El flujo de produccién comienza con la recepeidn de los datos del clien-
te por la seccién de PCP, ahi son registrados los sistemas y prepara-
dos los datos para ser franscritgs por los capturistas de la seccidén
de Conversign de datos. Los datos vuelven a pcp Planeacién y Con-
trol de la Produccién (PCP); en la cinta grabada que es enviada a
Control de calidad de la produccidn para la operacién y supervisién de
su procesamiento. La Seccién de Computacidn se encarga de proce-
sar las cintas e imprimir los primeros listados que son sometidos
a la Critica de Jos conferentes; que revisan las informaciones de los
listados y las comparan contra los documentos originales, para de-
tectar errores y devolver listados, cintas y documentos de la linea
de produccién hasta alcanzar el estado ‘‘cero error’’. Depurados
los listados son expedidos los paquetes finales de informacién re-
querida por el cliente'® (Grafica 3, apéndice).

La particularidad del flujo productivo de la empresa ““X’’ es
la seccién de PCP que concentra documentos, cintas y listados pro-
cesados y conferidos para su control y posterior envio (o devolu-
ci6én) a la linea de produccién que sigue en términos generales la
secuencia del sistema en ‘‘batch’’.'® Los sectores més estratégicos
del proceso ‘‘productivo’’ siguen siendo la captura (transcripcién)
y la operacién cuyo trabajo requiere una cierta especializacién, aun-
que dada la organizacién del flujo productivo cualquier sector es
indispensable.

Con relacion al sistema de relaciones laborales, el funcionamien-
to del proceso de trabajo y las trayectorias profesionales en la em-
presa ‘X'’ estidn determinados, en gran parte, por el caracter
pre-establecido y estandarizado de muchas actividades, entre ellas
la programacién. Esta caracteristica define a la empresa ‘‘X”’ co-
mo una escuela remunerada de procesamiento de datos, ya que,
la uniformidad de los programas —que significa su simplificacién—
permite la contratacién de eventuales sin experiencia que, en el
caso de los aspirantes a programadores, implica una espera de va-
rios meses antes de asumir el puesto de programador.

Este esquema de relaciones laborales se completa con una po-
litica de bajos salarios en comparacién con otros CPD y un singu-
lar sistema de promocién que permite aumentar las funciones y
responsabilidades de algunos funcionarios sin cambiar su salario.

¥ Trabajador sector B. Op. eit.
18 Ihidem.
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Existen personas que realizan funciones de analista y que reciben
salario de programador. Esta situacién se debe al retraso en las
promociones en relacién con el cambio de funciones. La respuesta
a esta situacidn por parte de los trabajadores ha sido una gran ro-
tatividad de personal. La empresa no tiene una politica de despi-
dos pero los bajos salarios, la insatisfaccién profesional y la faita
de un escalafén efectivo, obligan al personal a buscar mejores em-
pleos, utilizando a la empresa *“X’’ como un trampolin, como una
escuela donde se estd ‘‘de pasada’.” El problema de la promo-
cién se agrava cuando el resultado de las evaluaciones son confia-
das a la subjetividad del jefe, o cuando las promociones son
canceladas por diferentes motivos como por ejemplo, la crisis del
banco ““X’’ —cliente tinico de la empresa ‘X’’ de PD— o la cri-
sis financiera del Estado de RGS.

Ante este panorama, la insatisfaccién laboral aumenté y se con-
centrd en un grado tal que se convirtié en una de las causas que
explica la gran adhesién que tuvo la huelga.

Comentarios sobre la composicion de clase de la empresa *°X”’

La fuerza de trabajo de la empresa ‘X'’ es bastante joven: su me-
dia oscila entre los 18 y los 27 afios; el personal mas viejo se con-
centra entre los analistas y las jefaturas. La fuerza de trabajo del
CPD es méas joven que la del banco ““X’’. Su escolaridad es relati-
vamente alta, con estudios minimos de secundaria. La calificacién
escolar més alta se concentra en el personal de sistemas. Es im-
portante tomar en cuenta el hecho de que existe un porcentaje ele-
vado de mujeres trabajando en la empresa ““X’’. Todos estos
datos y otros mas (Cuadro 2, apéndice) nos ayudan a establecer
la composicién de clase de los trabajadores de la empresa ‘X",
esto es, la condensacién de figuras operarias y de sus formas de
lucha, de organizacién y de conciencia que definen los rumbos
de la stntesis de diferentes trabajadores en un momento y en un espa-
cio determinados. Conociendo la composicién de clase se puede
explorar cudl es la figura hegeménica que empuja al movimiento,
marca las acciones y los resultados en una movilizacién obrera.?

20 Tbidem, y Trabajador A. Entrevista No. 2, 2 de julio de 1987,
21 La composicién de clase como categoria explicativa nos permite llegar al conocimien-
to de los comportamientos politicos, de las formas de lucha y de organizacién de la clase
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En la empresa *‘X’’ hay dos figuras bien definidas, que co-
existen junto con otros sectores que se Mueven y giran en torno a
ellas. Por un lado estdn los trabajadores mas calificados escolar y
técnicamente, con mdas movilidad y autonomia en el trabajo, sala-
rios més altos, etcétera, que se aglutinan en el departamento de
sistemnas. Este tipo de trabajador todavia se organiza en busca
de un cierto reconocimiento profesional, en la defensa del *‘oficio”’
y de la creatividad cada dia mas deteriorados.

Por otro lado estan los digitadores mds jévenes, con menor es-
colaridad y ca]igcacién profesional, sometidos a las peores condi-
ciones de trabajo, con el trabajo més alienado de la categoria y
salarios que no compensan su desgastante servicio. La explosivi-
dad de este sector se refleja en su papel determinante antes, du-
rante y después de la huelga. Este sector consiguio atraer a los otros
trabajadores de la produccién (preparadores, conferentes, entre
otros) y sus reivindicaciones se concentraron en la reduccién de
la jornada de trabajo, incremento de los salarios, mejoria de las
condiciones de trabajo y, en segundo término, en el esca-
lafon (plan de carrera). Esta figura canalizé sus luchas a través de
la Comisién de Empleados de la Empresa “‘X’’ (COEEX), que sur-
gié para resolver una cuestién aparentemente coyuntural y acabé
teniendo gran representatividad y fuerza, al contrario de la Aso-
ciacién de Empleados de la Empresa ““X’” (AEEX) que con el ad-
venimiento del sindicato perdié su antiguo peso.?

Existen otros sectores estratégicos dentro del proceso de trabajo
~—los programadores y los operadores— que complican cualquier
esquema de analisis bipolar. Sin embargo, en el movimiento, es-
tos sectores se sumaron a los actores mas radicales en el conflic-
to. Lo importante fue el hecho de que, en todo caso, a pesar de
la existencia de algin sector hegeménico, la movilizacién general
y las insatisfacciones particulares consiguieron sintetizar sus rei-
vindicaciones, formas de lucha y de organizacién. La clave del éxito
en la huelga fue esa sintesis en la accidn,

obrera, abarcando todos los ¢lementos objetivos y subjetives de su existencia: su posicién
en la produccién (composicién técnica), su oposicién en la reproduccién (composicién so-
cial} y Jas experiencias de su asuncién como clase antagénica y separada del capital (com-
posicién poltica), asi como sus formas de cultura y elaboracién ideolégica que se manifiestan
dentro y fuera del proceso de trabajo.

22 AEEX. Boletin de aclaracién, octubre de 1986,
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Una cuestién que, en cierta manera, escapa a las explicacio-
nes a partir de la composicién de clase son los factores exégenos
al proceso laboral, que influyen en las posiciones politicas adopta-
das por diferentes sectores de trabajadores de una misma empresa
y en ocasiones con la misma composicién técnica. Estos elementos
pueden ser captados y procesados a través de la relacién entre la
fabrica —o el espacio laboral—, la sociedad y el Estado. Tal fue
el caso del clima de transformaciones politicas y econdmicas que
se vivia en el Brasil de los ochenta. Desde la sociedad se introdu-
cian elementos que dividian las opiniones entre los trabajadores
y sus organizaciones al interior de la empresa ‘‘X’’. De un lado
estaban los viejos elementos identificados con la politica del de- -
cadente Partido del Movimiento Democritico Brasilefic (PMDB).
Opositores en el pasado inmediato, algunos miembros del PMDB
adoptaron una posicién mas conservadora cuando el PMDB llegd
al poder. En la direccién de la propia empresa “*X’’ hubo cam-
bios, que llevaron a personas ligadas al partido en el gobierno a
puestos importantes en la administracién de la empresa, esto pro-
dujo una modificacién en las actitudes politicas de algunos miem-
bros de la AEEX. Asi surgen las diferencias entre la antigua
oposicién pemedebista y un nidcleo de j6venes activistas cercanos
a las diferentes vertientes del Partido de los Trabajadores (pT) y
trabajadores sin afiliacién partidaria que intuian las formas de do-
minacién de la nueva patronal. Esta situacién influyé6 directamente
en las diferencias que se fueron abriendo entre la COEEX y la AEEX.

Un dltimo comentario en relacién a las transformaciones en la
composicion de clase y en el discurso y practicas politicas que ex-
presa el sector de los TPD. Pareceria que se ha operado una modi-
ficacién histérica en la estructura interna —técnica, social, politica
y cultural— de estos trabajadores, que se refleja en el estallamiento
de la primera huelga en RGS y en la propia transicién de las aso-
claciones profesionales al sindicato. Entendiendo esta opcién orga-
nizativa, tomada desde 1983, como una sefial de que algo estaba
cambiando al interior de este sector. Fue el mismo ‘‘grupo histéri-
co’’® que comenzé a luchar desde la APPD-RSG —con una compo-
sicién profesional donde los sectores més calificados eran

23 Asi se le denomina al grupo promotor del SINDPPD desde que existian las APPD, he-
gemonizado por trabajadores de programacién y operacién y que hoy forman parte del
comité ejecutive del SINDPPD.
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hegeménicos— el que asumié la direccién del sindicato. Pero hoy
se estdn operando transformaciones en la organizacién y conteni-
do laboral de esos sectores, la calificacién se mantiene aunque ca-
da dia estd mds deteriorada. A pesar de ser la direccién formal de
la categoria, la presencia de grandes contingentes de digitadores,
operadores y también programadores relativamente descalificados
transforman el discurso y las reivindicaciones centrales de estos tra-
bajadores. Se crea una nueva sintesis contradictoria entre los dife-
rentes sectores de los TPD. No fue la palabra sindicate o la
obtencién del registro sindical lo que transformé la categorfa, fue-
ron las imperceptibles transformaciones del sector —descalifica-
cién y recalificacién—, su ‘‘proletarizacién’’ las que propiciaron
la creacién de una conciencia sindicalista y de un sindicato de he-
cho, mas alla de las formalidades legales. Volveremos sobre estos
comentarios preliminares en el andlisis de la huelga, para deter-
minar cudles fueron las influencias que las modificaciones en la
composicién de clase de los TPD tuvieron sobre las acciones de los
protagonistas de la huelga.

Breve cronologia del conflicto

Antecedentes y desarrollo de la huelpa

Cronolégicamente, los hechos que antecedieron a la negociacién
de 1986 determinaron en gran medida la paralizacién de los TPD
en noviembre de aquel afio. Obtenido el registro sindical {marzo
de 1986), deberia haber elecctones sindicales. De hecho, las elec-
ciones (septiembre de 1986) atrasaron la preparacién de la nego-
ciacidn salarial, pero contribuyeron para la unificacién del sector
a través de los debates entre las diferentes planillas. La discusién
de los programas de las planillas rompié el espacio corporativo de
la lucha por empresa, y generalizé el intercambio de puntos de vista
sobre la préxima negociacién.* En el caso de la empresa “*X’’,
los trabajadores participaron en asambleas generales con trabaja-
dores de otras empresas (asambleas de categorfa), a diferencia de
los afios anteriores, cuando se mantuvieron separados del resto
de los trabajadores de PD.

2 Trabajador del sector B. Op. cit.
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Pasadas las elecciones, el mes de octubre sirvié para preparar
la lucha para las mejoras contractuales del sector. En el contexto
econémico, los paquetes I y II? consiguieron separar la identidad
del trabajador como ciudadano-consumnidor de su identidad pro-
ductiva como proletario. Fuera de los espacios laborales el ambiente
era de aparente boom econémico y de furor electoral. Sin embargo,
dentro de las empresas, la politica econémica del gobierno obligb a
hacer ajustes para mantener las ganancias del capital. Para man-
tener los niveles de empleo y ganancia la empresa ‘“X"** opté por el
congelamiento de promociones y de los aumentos anuales por eva-
luacién.?* El descontento no tardé mucho tiempo en manifestarse.
Desde los analistas de sistemas —con salarios relativamente altos—
hasta los auxiliares de limpieza reaccionaron contra la politica de
contencién de gastos. Con el correr del tiempo la respuesta colec-
tiva, aunque no deliberada, fue la caida de la productividad glo-
bal. Desde el mes de agosto se nombré una comisién de 30
empleados, representativa de turnos y sectores, (COEEX) cuyo pri-
mer objetivo fue negociar el retorno de las promociones.”

En la segunda quincena de octubre €l Consejo Deliberativo y
la Direccidn de la AEEX se reunieron y emitieron una nota donde
se explicaba que la AEEX dejaba de tener voz activa en la nego-
ciacién contractual de 1986; que se habia elegido una Comisién
Negociadora para participar como observadora en las negociacio-
nes del SINDDP con la patronal; y que la COEEX se encargaria de
continuar la discusién sobre las demandas particulares en la em-
presa ‘““X’’ haciendo énfasis en el escalafén, las promociones anuales
por evaluacién a través de cuestionario y el tabulador salarial, asi
como la reclasificacién de personal que ya tenfa mas de un afio
realizando funciones de programador y analista sin haber sido en-
cuadrado en el cargo.®

Al final del mes, los empleados de la empresa ““X’’ calentaban
los motores para la confrontacién contractual y la patronal tam-

25 Planes ecomfmicos de chogue que intentaron controlar la inflacién brasileiia. Fl pa-
quete 1 acabé con el cruzeire eliminando tres digitos de Ia antigua moneda ¢ introduciendo
el cruzado, quele dio noinbee al play; congelé precios y salarios. El paquete IT introdujo 1a esca-
la mévil de salarios.

2% La empresa argumentzba que of congelamiento era una medida para evitar los
despidos.

27 AEEX. Circular, 11 de agosto de 1986.

28 AFEX. Noia de oclaracién, segunda quincena de octubre de 1986.
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bién. Preocupada con la posibilidad de un paro, la direccién de
la empresa encuadré algunos eventuales y liber6 el tabulador para
captura (digitacién),” el sector mas homogéneo de la produc-
cibén. Esta accién, en cierta forma, legitimé las reivindicaciones de
los trabajadores.

El mes de noviembre llegé, con un ambiente contaminado de
propaganda electoral que ocultaba los conflictos cotidianos que se
desarrollaban en los locales de trabajo. En la empresa “‘X’’ la caf-
da de la productividad obligé a buscar una salida que complicé
mas la situaciéh. La empresa contraté 74 eventuales con salarios
superiores a los establecidos para no descongelar los salarios y las
promociones y, simultineamente, recuperar la productividad per-
dida. La reaccion fue de descontento general. Era ilégico congelar
gastos y al mismo tiempo contratar personal eventual, parecia que
el objetivo de la empresa era mis mantener el congelamiento que la
propia productividad. La respuesta fue rdpida y sorprendente,
como aquellos paros de las lineas de montaje de los metaldrgicos.
El paro se inici6 el 3 de noviembre, en el turno nocturno, donde
habian sido incorporados los eventuales. En los turnos siguientes
(madrugada, mafiana y tarde) se realizaron asambleas y continua-
ron el paro, que fue de 24 horas. La empresa tuvo que dar mar-
cha atras suspendiendo la contratacién de los 74 eventuales.’® La
atmosfera colectiva de insatisfaccién en el trabajo y la falta de in-
centivos econ6micos unifa a todos los sectores de los TPD, esa fuerza
permiti6 la paralizacién del 3 de noviembre. Con esa pequefia vic-
toria los empleados de la empresa ““X’" esperaban discutir su
contrato.

Entre €l 7 y el 11 de noviembre la empresa presenté varias pro-
puestas, la final fue la del dia 10 del mismo mes, con la adverten-
cia de que la propuesta perdia validez en todos sus puntes, en el
caso de ocurrir ‘‘movimientos de paralizacién o similares que ven-
gan a comprometer el funcionamiento normal de los servicios’’ .
Mientras tanto el sector de los TPD presentaban sus demandas que
eran, entre otras: 20 por ciento sobre productividad; 30 por ciento
de aumento salarial; aplicacién de la escala mévil de salarios con
cinco por ciento de inflacién; jornadas de trabajo méximas de 40 ho-

2% AEEX-COEEX. Boletin, 30 de octubre de 1986.
30 Correio de Pove, 6 de noviembre de 1986, p. 27.
31 Empresa *‘X", Circular, 10 de noviembre de 1986,
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ras para sisternas y 30 para produccién; compensacién por insalu-
bridad; pausa de descanso de 10 minutos por cada 50 minutos de
trabajo para los capturistas; etcétera.®

Los contenidos més importantes de la propuesta de la direc-
cién de la empresa ‘“X’’ fueron: tres por ciento de pago de pro-
ductividad, reduccién de la jornada a 40 horas para sistemas y
administrativo y 30 horas para produccién; intervalo de 10 minu-
tos por cada 90 de trabajo para los capturistas; salarios minimos
profesionales de 8 040 cruzados para analistas (en ese momento
era de 6 500), 4 395 cruzados para programador (en ese momen-
to era de 3 200), 3 618 cruzados para operador (en ese momento
era de 2 400) y 2 010 para capturista (en ese momento era de
1 600).%

El SINDPPD tenia sus propuestas y el Sindicato de Empresarios
de Empresas de Procesamiento de Datos de Rio Grande do Sul
(SDEPDRS), sindicato patronal, no llamaba a negociacién. Con ese
panorama se convocé a una asamblea general de los TPD para la
noche del 11 de noviembre de 1986. La cuestién mas importante
era la discusion de la estrategia para una lucha unificada por el nuevo
contrato. Al haber obtenido resultados positivos en su paro contra
la contratacién de eventuales, los TPD de la empresa ““X™’, prin-
cipalmente los miembros de la COEEX, apoyarcn la huelga para for-
zar las negociaciones y la asamblea general de la categoria decretd
estado de huelga del sector a partir de las 24 horas de esa fecha.*

La COEEX y la mayoria de los empleados de la empresa ‘X"’
partieron de su experiencia inmediata y consiguieron parar nue-
vamente la empresa. La adhesion en el primer dfa de huelga fue
del 90 por ciento, con esa situacién consiguieron arrastrar a la huel-
ga a trabajadores de otros Centros de Procesamiento de Datos. Los
empleados de la empresa “X’’ fueron nuevamente la punta de lanza
del sector. La cohesién que da, paradéjicamente, el hecho de traba-
jar en dos pisos, con poco espacio y en condiciones precarias; la
homogeneidad que tienen ciertos sectores de la produccién (cap-
tura y operacién de datos) y la fuerza estratégica de ciertos tur-
nos, como el de la noche, donde se procesa la compensacién de
cheques; la subjetividad antagénica colectiva que crea el sistema

32 SINDPPED. Propuesta de demandas de la categoria, 11 de octubre de 1986.
3% Empresa “X", op. cit.
34 Trabajador del sector B. Op. cit.
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' de relaciones laborales; la descalificacién del trabajo de los pro-
gramadores; la explotacién intensiva y extensiva de los capturis-
tas y el ruido ensordecedor que soportan los operadores; la presion
diaria de los jefes y la frustracién de no tener incentivos
econémicos® ni futuro definido en la empresa, unificaron nueva-
mente a los empleados de la empresa ‘X",

Fue asi que ¢l dia 12 de noviembre de 1986 se anunciaba, ti-
midamente, en los medios de comunicacién, la huelga de los tra-
bajadores de procesamiento de datos de Rio Grande do Sul. En
¢l caso de los tfabajadores de la empresa ““X’" la huelga sirvié pa-
ra relajarse de la fatiga impuesta por la frfa racionalidad computa-
rizada y para luchar por sus derechos. Las ‘‘guardias’’ se
caracterizaron por la alegria de sus acciones y la necesidad de mez-
clar la politica con lo lidico, una huelga festiva. Huelga de samba
y de consignas contra la patronal y el silencio de los medios de co-
municacién que crearon un ambiente electorero donde la movili-
zacién permanecié minimizada. La “‘parlamentarizacién’ de la
lucha de clases influyé en la visién de algunos trabajadores que
criticaron la huelga por ‘“‘tener fines de boicotear determinados
candidatos’’. En todo caso, esos rumores solo fueron tomados en
serio por una minoria.

El final de la huelga y los resultados

La huelga de los TPD de la empresa ““X’’ durd una semana, mu-
cho tiempo para ser la primera, poco tiempo para demostrar las
debilidades de la patronal. La Direccién de la empresa confié en
el desgaste del movimiento, evitd la negociacién, sélo discuti6 dos
veces ¢on la Comisién negociadora.’ El clima electoral y de re-
conciliacién nacional a través de} voto, no admitia conflictos, los
ocultaba bajo el espectaculo de las cifras y de los pronésticos elec-

33 Es interesante analizar el sentido de éncentive para los trabajadores de produccién y
de sistemas. El primero es mis realista, para él el incentivo es econémico y debe determi-
narse por la cantidad de trabajo, aunque no deja de tener otras connotaciones esta es la
que prevalece. Para el segundo “‘no es cuestién de porcentaje, es de reconocimicnto al ira-
bajo, {. ..} ala capacidad’’. Trabajador del sector A. Entrevista No. 2, 2 de febrero de 1987.
Esta frase revela un cierto romanticismo profesional de quicn, todavia, cree en el codigo
de ética que valoriza el trabajo calificado v ¢l trabajo concreto ¢n una era del trabajoe abstracto.

36 En esta Comisién habia miembros de la COEEX, de la AFEX y del SINDPPD.
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torales, de las loterias de los votos y de las luchas de los modernos
gladiadores de la palabra. Por otro lado, ademads de la falta de ex-
periencia de un sector de reciente consolidacién como los TPD,
los huelguistas habian tenido sobre sus espaldas el peso de haber
sido la punta de lanza del sector: organizar sus propias guardias,
asistir a las asambleas del SINDPPD y apoyar otras huelgas en otros
CPD, etcétera, los desgasté fisicamente. En cambio, la patronal de
la empresa ‘X’ s6lo tenia que preocuparse por resolver un sélo
conflicto. Era tal la presencia de la politica electorera que ésta con-
siguié infiltrarse en el conflicto, y creé rumores de gue ciertos huel-
guistas querfan usar la huelga para fines politico-partidarios y
electorales, ajenos a los objetivos de la lucha. Otras causas que in-
fluyeron en la decisién de la asamblea de la categoria del 18 de
novicmbre —para muchos un poce precipitada—* de levantar la
huelga fueron:

La ruptura de la unidad de clase

La empresa ‘X"’ usé el trabajo vivo ligado a sus intereses para es-
quirolear la huelga. Personal como algunos operadores que llegaron
a trabajar hasta 20 horas sin parar y con varios equipos simultinea-
mente: analistas, comisionados y jefes que cooperaron con la Direc-
cién para intentar mantener activo €l flujo de la produccién. La
existencia de los comisionados —20 personas, jefes de sector que re-
ciben comisiones de acuerdo a su salario—, mecanismo que sirve
para cooptar personal entre los empleados de la empresa ‘X' y crear
un sector de trabajadores de confianza de la Direccidén, amortigua-
dora de las contradicciones entre esta y el resto de los trabajadores
que, al mismo tiempo, rompe la unidad de la categoria.

El uso capitalista de las maquinas

Las NTC en manos del capital, como las viejas miquinas mecanicas,
se convierten en verdaderas armas tacticas y estratégicas para com-
batir los conflictos. Esta experiencia ya forma parte de la historia
del capitalismo y de la invencién vy del uso de las maquinas para de-
rrotar huelgas.”® Los equipos de computacidn sirven de esquiroles

¥ Trabajador del sector B. Op. at.

# <Los selfactors, cn la hilanderia los wesl-combing machines, el lamado condenser en lugar
de la ‘slubbing machine” movido a mano (. . .) son todas inventadas para reprimir huel-
gas'', K. Marx. Capital y Lecnologia: manuscritos inédifos de 1861-1863, México, Terra Nova,
1980, p. 64,
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electrénicos, se suman a las caracterfsticas propias del proceso de
organizacién del trabajo del sector —divisién de las funciones de pla-
neacién y concepcién de las de ejecucién—,* que otorgan al patrén
de los CPD enormes ventajas. En un primer momento se pueden pro-
cesar otros servicios ya grabados. Se pueden utilizar los equipos a
su méxima capacidad. El limite del capital est4 en la transcripcién
de los datos que precisa del trabajo vivo en la realizaci6n de esta ta-
rea; fue en ese momento, cuando no habifa forma de continuar pro-
cesando su informaci6n por falta de capturistas, que la empresa <X’
utilizé los servicios de otros CPD que no habfan parado.%
'

El recurso de la coercién

Junto con el uso de las técnicas y los medios propios de una domina-
cién basada en la subsuncién real, se dio la presién sutil a través
de su control del proceso de trabajo encubierta y legitimida por la
racionalidad técnico-econdmica. La empresa ‘X'’ utiliz6 formas
coercitivas para influir en €l 4nimo de los huelguistas como por ejem-
plo: rumores de que serian despedidos los més movidos activistas
que creaban confusién y duda; amenazas autoritarias de despidos
masivos y la posibilidad de reincorporar parte del cpp al Banco
“X’?, intentos renovados de romper la unidad de los trabajadores.

A pesar de todo, los resultados de la huelga fueron favorables
para los trabajadores de la empresa ‘*X”’; algunas de las deman-
das conseguidas fueron: tres por ciento de pago de productividad;
reduccién de la jornada de trabajo de 33 a 30 horas semanales pa-
ra produccién y de 44 a 40 en sistemas; pausa de 10 minutos de
descanso por 70 de trabajo para los capturistas; salarigs minimos
de 8 040 cruzados para analistas, 4 395 para programador, 3 618
para operadores y 2 300 para capturista; dos periddicos murales
dentro de la empresa, sin censura; control sindical sobre los exce-
sos e imposicién de horas extras por parte de la empresa, et-
cétera.t!

* Donde predominan las funciones de planeacidn y concepeion es entre los analistas y pro-
gramadores; los operadores gecntan aunque su trabajo incluye ciertas funciones creativas;
finalmente, las de funciones de gecucidn en sentido estricto recaen en el sector de los capturistas.

0 Es pertinente constatar las restricciones que tienen los trabajadores en huelga y las
libertades que se le otorgan al capital, esta situacién hace que la huelga sea cada dia més
un movimiento simbélico que una paralizacién reat de la produccién.

41 COEEX, AEEX, SINDPPD. Boletin, noviembre de 1986 y trabajador sector B. Op. cit.
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Vuelta al irabajo: continuidad de la lucha

El fin de la huelga, que para una historiografia ajena al espacio
laboral puede significar el fin de un ciclo, en la vida diaria del pro-
ceso de trabajo significa un pequefio corte —sin duda marcante—
en una confrontacién cotidiana y continua entre capital y trabajo.
Terminada la huelga, la Direccién de la empresa ‘X'’ comenzé
con los castigos: intent6 suspender las vacaciones de verano de al-
gunos huelguistas para dérselas a los que trabajaron durante la huel-
ga, pero la COEEX lo impidid; desconté un dfa de salario a los que
participaron en la asamblea que decret6 la huelga; transfirié tra-
bajadores 2 otros departamentos. Junto con los castigos a los huel-
guistas premié con dias de descanso a los que trabajaron durante
la paralizacion.*® ,

Un dato importante que se puede extraer de la huelga en la
empresa ‘X"’ es la fuerza que consiguié la COEEX que relegé a
segundo término a la antigua AEEX. El propio presidente de la
AEEX formé parte de la COEEX y algunos miembros de la COEEX
habian formado parte de la AEEX, sélo que en el proceso de huel-
ga y en el momento de la implementacién de algunos logros de
la huelga la AEEX permanecié en la retaguardia. Esto generd una
serie de ataques subterrdneos a la COEEX que fueron vistos con sim-
patia por parte del personal cercano a la Direccién de la empresa.

El dia 10 de diciembre la empresa propuso los nuevos horarios
y las escalas de los sdbados, producto de la conquistada reducci¢n
de la jornada a 30 y 4() horas semanales.® A partir de la insatis-
faccién de muchos funcionarios la COEEX pidié la revocacidén de
los horarios impuestos por la empresa y reelaboré una propuesta
mediante una consulta a las bases. La propuesta generé descon-
tentos entre algunos departamentos y turnos de la empresa, lo que
fue aprovechado por la AEEX para criticar a la COEEX. Ante esta
sttuacién la COEEX distribuyé una declaracién puiblica donde se
autocriticaba y reiteraba la necesidad de convocar a nuevas elec-
clones para la COEEX, misma que servirfan para incorporar a nue-
vos dirigentes que se habian destacado en la huelga y para fortalecer
a la COEEX que estaba perdiendo membresia.** El panorama se

42 coEEX. Boletin, enero de 1987.
43 Empresa ““X’’, Crreular, 10 de diciembre de 1986. ]
4 COEEX. Convocaioria, 15 de diciembre de 1986 y Boletin, diciembre de 1986.
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agravd cuando comenzé a circular dentro de la empresa un docu-
mento, hecho con papel membretado de la empresa donde se pe-
dia la extincién de la COEEX,® el documento habia sido redactado
por miembros de la AEEX que nunca lo asumié ptiblicamente. La
COEEX se reunid con la AEEX y protestd por esa accidn, la AEEX se
sintié presionado y emitié una critica al hecho de circular un do-
cumento de ese tipo.* La situacién se normalizd y se acordé el
llamado a nuevas elecciones para renovar la COEEX, quien consi-
guid frenar la ofensiva en su contra por parte de algunos sectores
de la AEEX quéd, en sus diferencias con las posiciones politicas y
composicidn técnica de la COEEX, conflufan con las posiciones pro-
fundamente reaccionarias de aquéllos —incluso la propia patronal—
que gquerfan terminar con un érgano tan importante como la
COEEX.Y

Finalmente, a partir de la llegada de los nuevos directores
—miembros o simpatizantes del PMDB, partido en el gobierno—,
se comenzd a hablar de una nueva politica de Recursos Humanos
en la empresa ‘‘X’’. La huelga de 1986 puso al descubierto la ine-
ficiencia de las jefaturas intermedias como los coordinadores que
son los que trasmiten las instrucciones de sus jefes. De hecho, los
coordinadores existen para controlar a los trabajadores, la justifi-
cacién de su existencia es mas politica que técnico-econémica. Tanto
asf que su desaparicién no traeria ninguna consecuencia impor-
tante en el funcionamiento de la linea de produccién. A partir de
marzo de 1987, cinco meses después de la huelga, la nueva Direc-
cién de la empresa comenz6 a hablar sobre la necesidad de modi-
ficar las formas de organizacién y gestién del trabajo que reproducen
un esquema autoritario y patrimonialista —parte de él se basa en
la existencia de comisionados (coordinadores y supervisores}. Es-

45 COEEX. Velante, diciembre de 1986,

46 AEEX. Circulor, 15 de enero de 1987.

7 AEEX, Informative, afio IV, niim. 13, enero-marzo de 1987. En este érgano se publi-
€6 una critica a la COEEX hecha por un trabajador de operacifn, con un tono que refleja-
ba el peso de los rumores contra la huelga en época de elecciones y del corporativismo sindical
que separa lo econémico de lo politico. Por otro lado, refleja el punto de vista del sector
de operaci6n opacado por la combatividad de los capturistas que hegemonizaban la COEEX.
Toda la carga, ‘‘inconcientemente’’ derechista, se sintetiza en la frase donde dice que la
COEEX es un ‘‘pequefioc grupo de personas conocidas, todas militantes de un mismo parti-
do y casi del mismo sector’’ (captura de datos). Cabe insistir que la composicién técnica
y politica de la AEEX estaba hegemonizada por ¢l personal de operacién y miembros del
PMDB y la COEEX por miembros o simpatizantes del PT y capturistas y personal de PCP.
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ta posible democratizacién de la gestién de la fuerza de trabajo v
del sistema de relaciones laborales de la empresa ““X’’, de llevarse
a cabo, sera un subproducto de las movilizaciones de los emplea-
dos de la empresa, vanguardia de su sector. Fenémenos similares
estdn aconteciendo en los cPD ligados directamente a los bancos,
que también se caracterizan por su cohesién y por su combativi-
dad.* El proceso de discusién de nuevas formas de organizacién
y gestién del trabajo es una tendencia que se vislumbra en el futu-
ro inmediato del sector.

Huelga, proceso de trabajo, relaciones laborales y
composicién de clase: conclusiones finales

La huelga de los TPD de la empresa ‘“X’’ nos remite inmediata-
mente al proceso de trabajo. Es ahi donde se construye la fuerza
y el caricter de vanguardia de un joven sector de trabajadores.
La empresa X', a diferencia de otros CPD, resultaba un espacio
de trabajo hostil y autoritario. Hubo una época en que tenfa mi-
sica ambiental y cuando los empleados pidieron escoger la musi-
ca, la Direccién cancelé el servicio sin ninguna explicacién o
consulta. Otros CPD tienen irea de descanso, amplios comedores,
salas de juegos, etcétera. En tanto que en la empresa X"’ no existe
un local para relajarse en los intervalos de descanso, y los trabaja-
dores se ven obligados a salir de la empresa en busca de un espa-
cio de distraccibn moment4nea. Estas condiciones materiales
influyeron en los TPD y crearon una subjetividad antagdnica a la
patronal. Por otro lado, en el desarrollo del estudio, aparecid otro
importante factor sobre el que se sustenta la combatividad de los
TPD: ¢l sistema de produccién y de relaciones laborales de la em-
presa. Realmente el sistema de ‘‘Escuela de Computacién’’ y las
relaciones laborales que este produce, generan una profunda in-
satisfaccién en el personal, que prefiere buscar mayores incenti-
vos en otros CPD a soportar la estandarizacién de las tareas
profesionales o la alienacién mal pagada de trabajos como los de
captura.

48 En el Centro de Servicios de Computacién (CESEC) del Banco en Porto Alegre se
viene discutiendo un anteproyecto de “‘humanizacién’’ de las relaciones laborales del CE-
SEC punta de lanza en las luchas de los Bancarios de dicho banco.
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La inexistencia de un plan de promociones escalafonarias para
los profesianales, los bajos salarios para los técnicos, asi como la
existencia de jefaturas intermedias autoritarias también coadyu-
varon a hacer de los TPD de la empresa ‘X’ la punta de lanza
de la categoria. Ellos eran combativos, pero también existieron cir-
cunstancias bien definidas que los radicalizaron.

La huelga permitid conocer la fuerza de las NTC en la oficina
computarizada, pero también sus limites. Por lo pronto, uno de
los obstdculos mas importantes al dominio del capital en los CPD,
es la necesidad de trabajo vivo para puntos estratégicos del flujo
productivo de informaciones (captura y operacion). La huelga per-
mite constatar la semejanza de un CPD con la fibrica y, por lo tan-
to, comprueba el avance de los procesos de subordinacién real del
trabajo al capital de otros sectores del proceso productive, a ima-
gen y semejanza de la fabrica.

En lo que se refiere a la composicidn politica que revelé la mo-
vilizacidn, esti claro el surgimiento de una nueva figura hegemd-
nica desde la produccidn: los trabajadores menos calificados de la
produccidn en general y, dentro de ellos, los capturistas, en parti-
cular. Los capturistas iniciaron el paro del 3 de noviembre, hege-
monizaron la COEEX (37 por ciento de sus miembros eran de ese
departamento)” y marcaron con sus demandas y sus conquistas
la huelga particular en la empresa **X’’ y de los TPD en su totali-
dad. Entre las demandas que la huelga consiguié esta la pausa de
descanso para los capturistas, que pasd de 10 minutos por cada
90 de trabajo a 10 minutos por cada 70 de trabajo. El salario mi-
nimo pasé de 2 010 cruzados en la propuesta patronal a 2 300 al
final de la huelga. Ahora bien, sin olvidar la participacion de los
operadores, otro sector que fue muy importante es el de los pro-
gramadores que, con reivindicaciones de ‘“‘oficio”” como la lucha
por el escalafén y las evaluaciones objetivas en las promociones
anuales, incorporé al movimiento las propuestas profesionales que
legitimaron la movilizacién entre todos los sectores de los TPD de
la empresa ‘“X’’ y permitieron unir sistemas y produccién en una
sintesis cooperativa entre los trabajadores que reforzé la huelga.

Un hecho indudable es el crecimiento de la figura del emplea-
do menos calificado, pero mas homogéneo, que es el capturista y
la crisis de la figura més calificada, pero menos homogénea, for-

49 AREX. Circular, 8 de agosto de 1986,
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mada por los analistas y principalmente por los programadores.
En un punto intermedio estan los operadores que forman parte
de la produccién y son maés calificados que los digitadores, pero
menos calificados que los analistas y los programadores; este sec-
tor vio cémo se fortalecfan los digitadores y compartian con ellos
la direccién del movimiento, unos de la COEEX y otros en la AEEX.
La crisis de los sectores mas calificados consiste en que, por un
lado poseen todavia cierta autonomia en el proceso de trabajo y,
contemporaneamente, tienen la obligacién de llenar reportes con to-
das las horas y tareas realizadas durante el dia, para ser controla-
dos. Por otro lado, no es facil aceptar la condicién de asalariado
que implica, en cierta medida, renunciar a las perspectivas que
la formacién profesional y la ideologia dominante le refuerzan. A
pesar de todo, en una frase resumen su contradiccién *‘no soy li-
bre en cuanto a lo gue tengo que hacer, pero sf en cuanto al cd-
mo’’.% La frase ilustra claramente el pasaje entre un profesionista
altamente calificado en transicién a un técnico semicalificado, pe-
ro que todavia no acepta ese proceso de ‘‘proletarizacién’’. A ni-
vel del SINDPPD, la presencia de los més calificados es todavia
determinante a nivel de comité ejecutivo, pero las movilizaciones
generales revelaron la emergencia de los menos calificados; la di-
reccién formal tuvo que abrir un espacio a la direccién real del
movimiento, direccién que fue la sintesis de programadores y per-
sonal de produccién, hegemonizado por los capturistas.

Finalmente, otro acontecimiento que refuerza la tesis de la emer-
gencia y firme presencia de los menos calificados en la composi-
cién politica de la categoria, es la consolidacién de comisiones de
empleados por local de trabajo. Las antiguas AEEX jugaron un pa-
pel importantisimo en la organizacién inicial del sector. Es ilus-
trativo el caso de la empresa ‘““X’’ donde la AEEX, durante la
huelga, pasé a ser un grupo de presifn que tuvo que reconocer la re-
presentatividad y necesidad de la COEEX.

El nimero de miembros que aport6 el sector de captura de da-
tos a la COEEX varid entre un 40 y un 50 por ciento, eso demues-
tra la presencia politica de ese sector que definié los rumbos de
la composicién de clase de los TPD durante la huelga. Demostré
también los limites del capital constante en los CPD, la captura de
datos —junto con la operaci6én— son estratégicas en los CPD. El

3¢ Trabajador del sector A. Entrevista No. 1.
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capturista como el obrero metalirgico de las industrias taylori-
zadas, distancias guardadas, es un elemento explosivo en los CPD.
Su radicalidad nace de la homogeneidad en el flujo de produccién
de informaciones, de lo estresante de sus actividades y de su re-
chazo al trabajo simple y repetitivo de captura. Al confrontarse
al capital niega y transforma, se afirma y sienta las bases de su
desaparicion, se sabe asalariado pero rechaza lo vacio de sus tareas.
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FUENTE; informativa banco ‘X", afio VIT, abril de 1982, nim. 40, p. 17.
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CUADRO i
EQUIPOS DE LA EMPRESA “X" AL PRIMER SEMESTRE DE 1982

PORTO ALEGRE
Computadores de gran ¢
3 computadores IBM mod. 4341

Compuiadores de medio y pequenio porte
1 computador EDISA med. 311

1 computador EDISA mod. 281

! computador COBRA mod. C-300

Entrada de Datos:
Concentradoras de Teclado
4 concentradores SID mod. 5200
con 15 terminales cada una.

Terminales de Computador

45 terminales IBM mod. 3270

8 terminales IBM mod. 3270 (Agencia Central)
4 terminaiecs IBM mod. 3270 {Depto. Financiero)

Pos-marcadoras para magnetizacion de chegues
45 magnetizadores Burroughs mod. 5545

CENTRALIZADORAS:
Compuladores de medio y pequenio porte
8 computadores EDISA mod. 281
2 computadores COBRA mod. C - 300

Entrada de datos
28 equipos EDISA mod. 112
2 equipes COBRA TD - 200
6 equipos COBRA TD - 100
Equipos olivetti para magnetizacién de cheques
Impresoras Polimax y Tenocoop para emisién de informes.

FUENTE: Informative banco *‘X’’, afio 7, 1982, num. 40, p. 27.
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GRAFICA 2 GRAFICA 3
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FUENTE: AA. VV. Transricao de dados, SERPRO, S.P., 1983, p. 24. FUENTE: Trabajador del sector B, Entrevists, 16 de enero de 1987.
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CUADRO 2

CALIFICACIONES, COMPOSICION TECNICA, SALARIOS Y JORNADAS
DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS LA EMPRESA “X"'.

Depariamento No. de Trabajadores Salarios minimos Jornadas

Antes Despuds  Antes Después

del conflicto del conflicte

Sistcmas
1.- Analistas 46 6 500 8040 44 40
2.- Programadores 87 : 3 200 4634 # 40
Produccisn
3.- Operacién 159 2 400 3 640 33 30
4.-rCP* 59 1 600 2 300 33 30
4.- Conferencia 216
4.- Digitacién 400 616** 1 600 2 300 33 30
Otros*** 85 varios varios 44 40
Total 1 052%*=*

* Planeacién y Control de Produccién.
** La suma de conferencia y digitacién es exacta, la proporcién por sector s estimada
*** Departamento Administrativo, personal de porterfa, mantenimiento y otros.
**** Datos de la empresa, Circular, 31.12.86.
La calificacién estd determinada por el orden numérico (a mayor nmero menor calificacién).

FUENTES: Varias.
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