El papel de los servicios en la
reestructuraciéon industrial

José Zaragoza®

*...como con ¢l desarrolle de la subsuncidn real del
trabajo en el capital o del modo de produccidn especifica-
mente capiialista, no es el obrero individual sino ca-
da vez més una capacidad de trabaje socialmente
combinada lo que sc convierte en el agente real del
proceso laboral en su conjunte, y como las diversas
capacidades de trabajo que cooperan y forman la
méquina productiva fotal participan de mancra di-
ferente en el proceso inmediato de la formacién de
mercancfas 0 mejor aquf productos... tenemos que
més y més funcionss de la capacidad de trabajo se inclu-
yen en ¢l concepio inmediato de trabajo productive, y sus
agentes en ¢l conceplo de irabajadores productivos... Bi se
considera ¢ trabajador colectivo en €l que el taller con-
siste, su actividad combinada se realiza materialmen-
te y dr manera directa en un producto total que al mismo
tiempo ¢s una masa total de mercancfas, y aqui es
absolutamente indiferente el que la funcién de tal
o cual trabajador, mero eslabdn de este trabajador
colectivo, esté més préxima o més distante del tra-
bajo manual directo...’’

Marx, Karl. Capitule VI Inidite, pp. 78, 79.

De la actual reestructuracién productiva capitalista se puede decir
esqueméticamente lo siguiente: la caida de la tasa de ganancia y
los costos crecientes del dinero explican en gran medida la necesi-

® Miembro del Personal Académico del Instituto de Investigaciones Econémicas,
UNAM.
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dad de reducir el tiempo de rotacién del capital, lo cual se logra
con la innovacién tecnolégica, dentro de la cual debemos incluir
también las innovaciones en materia de administracién y organi-
zacidén de la produccién y circulacién capitalistas.

Los costos crecientes de la innovacién tecnolégica asi como la
intensificacién de la competencia, sobre todo en el rubro de los nue-
vos productos, asi como la cada vez mis acelerada obsolescencia
moral de los productos y procesos de trabajo, explican en gran me-
dida el crecimiento de los acuerdos de cooperacién interempresas
en materia de investigacién y desarrollo.

La misma intensificacién de la competencia, los grandes cos-
tos de administracién, ast como el gran desarrollo de la informéti-
ca, las telecomunicaciones y las finanzas, han permitido modificar
y dinamizar de manera sustancial los métodos tradicionales de ad-
ministracién y direccién de las empresas. Esto explica a su vez la
mayor concentracién y centralizacién del capital por la via de fu-
siones y adquisiciones de empresas. A su vez, este inédito creci-
miento de las posibilidades que ofrece el gran desarrollo de la
informatica y las telecomunicaciones explica también la mayor po-
sibilidad de deslocalizar la produccién capitalista y por tanto de
recurrir con mas frecuencia y con riesgos menores a los acuerdos
de subcontratacién con las empresas del tercer mundo, asf como
a la reestructuracidn sustancial de la administracién y circulacién
capitalistas, con todo lo cual el espacio de los mercados se estrecha
—por asi decirlo— y los agentes econémicos internacionales se mul-
tiplican.' Todo esto, junto con la mayor complejizacién de las ac-
tividades capitalistas, explica el crecimiento espectacular del asi
denominado sector servicios.

Resulta, sin embargo, del todo inadecuado seguir consideran-
do como simples actividades improductivas, al amplisimo abanico
de nuevas actividades inmateriales tendientes a optimizar el proce-
so de trabajo directo o material y a agilizar el tiempo de rotacién del
capital, al acercar los mercados proveedores y realizadores de la
produccién material cada vez mas exacta, diversa y discreta. Al
realizarse todas estas nuevas actividades en su mayoria fuera del

! Ver Cecenia, Ana Esther. ‘‘Sobre las diferentes modalidades de internacionalizacién
del capital’’, Froblemas del Desarrollo, vol. XXI, niim. 81, México, IIEc-UNAM, abril-junio
de 1990,
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piso de fabrica se les ha ubicado erréneamente en la esfera de la
circulacién, razén por la cual se les tiende a definir como impro-
ductivas, o todavia peor, llega a afirmarse a la manera de la eco-
nomia prefisibcrata, que ahora la valorizacién podria estarse
desplazando hacia la esfera de la circulacién. Todo esto nos obliga
a replantear los esquemas explicativos tradicionales.

A partir de lo arriba sefialado, podemos decir que son funda-
mentalmente cuatro los mecanismos de reestructuracién utiliza-
dos por las empresas trasnacionales, voz cantante de la actual
reestructuracién, para trascender la crisis estructural del capitalis-
mo: innovacién tecnolégica y administrativa; mayor diversifi-
cacién de las empresas y orientacién hacia las nuevas actividades
productivas; mayor concentracién y centralizacién por la via
tanto de adquisiciones y fusiones de empresas, como por la via de
los contratos de cooperacién interempresas en materia de investi-
gacién y desarrollo; y, finalmente —con mayor incidencia para cl
tercer mundo— descenso y reorientacién de los flujos directos
de inversién e incremento de los acuerdos desiguales de subcon-
tratacién con las empresas del tercer mundo.

Veamos con un poco mas de detalle cada uno de estos meca-
nismos de la reestructuracién trasnacional actual.

Desarrollo tecnolégico

Crecientemente los mecanismos tradicionales de la acumulacién
capitalista son modificados por las amplias posibilidades de deslo-
calizacién y flexibilizacién que ofrecen las nuevas tecnologias, ba-
sadas en la informdtica y en el desarrollo de las telecomunicaciones.

Por su parte, la denominada automatizacién flexible permite
deslocalizar procesos completos o pequeias fases del proceso de
trabajo,? manteniendo el control centralizado de las operaciones

? “La descentralizacién de la produccién conduce a nuevas formas de subcontratacitn.
Las empresas se centran exclusivamente en la produccién de lo ‘suyo’, subcontratando al
méximo posible las actividades consideradas satélites; es decir, se concentran en aquellas
partes de 1a produccién donde mayor nivel del valor agregado pueden obtener. Esto hace
cada vez menos presente las aglomeraciones de miles de trabajadores en una sola fébrica... Lo
anterior significa que ya no existan grandes empresas; més bien, éstas han estado incre-
mentando su tamafio, a través de pequefias y medianas unidades de produccién, controladas
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mediante la aplicacion de la informatica; el desarrollo de las tele-
comunicaciones, a su vez, implica un enorme salto en la intensi-
dad del uso del capital y en la productividad del trabajo.?

En el contexto de la crisis econémica las actividades innovado-
ras estan en posicién de realizar mayores ganancias, al abatir los
costos y al satisfacer segmentos no saturados de una demanda* ca-
da vez mas voluble y volatil. Asi, las actividades innovadoras tie-
nen que ver con el establecimiento de un sistema permanente de
produccién discreta de un amplio espectro de preductos.

Si al interior de las ramas portadoras de la reestructuracién,
la innovacién ha sido el niiclec de la competencia, las fracciones
subalternas ubicadas en ramas estancadas o en declive basan su
sobrevivencia en la sobreexplotacién del trabajo, lo cual genera pro-
cesos contradictorios en los que el desarrollo desigual y la hetero-
geneidad tecnolégica se agudizan.

Al interior de las industrias ocurre un proceso similar; los ca-
pitales que se modernizan introduciendo las nuevas tecnologfas y
las nuevas formas de organizacién del trabajo subordinan a los ca-
pitales mas pequefios y débiles, convirtiéndolos en subcontratis-
tas. Las nuevas tecnologfas pues, no se implantan en el conjunto
de las fases del proceso de trabajo, bien porque ello no es renta-
ble,® o bien porque el desarrollo tecnolégico atin no abarca todas
sus tareas.

Tenemos entonces que la estrategia multinacional para tras-
cender la crisis de los ochenta se presenta como una estrategia de
tipo intensivo, mis gue extensivo. Se trata de incrementar la pro-
ductividad sobre todo por la via de la innovacién tecnolégica, aun-
que también por la via de la optimizacidn administrativa —la cual debe
ubicarse dentro de los cambios de lo que se ha denominado tecnolo-
gta blanda ® ligada directamente a la creciente desmaterializacién

directa o indirectamente por un Aelding; o sea, las empresas sc hicieron més grandes, pero
las plantas mas pequefias’’. Ver Mertens, L. Crisis econdmica y reestructuracion teenoldgica, Ca-
racas, ORIT, Ed. Nueva Sociedad, 1990, p. 121.

3 Ver Ornelas Bernal, Ratl. fnversién Extranjera Directn y Reconversion Industrial, Méxi-
co, [Ec-UNAM, 1991,

4 Ver Pipitone, U. EI capitalismo que cambia, México, Ed. Era, 1986.

5 Ver Lipez Novo, J. ““Condiciones y limites de la flexibilidad productiva: un caso
de estudio’’, Sociologia del Trabajo, Nueva Epoca, niim. 8, Madrid, 1989.

& El nicleo de la innovacién blanda —con acuerdo a L. Mertens—, est4 compuesto
por cinco elementos fundamentales; ‘1. Cambio en la metodologia del disefio, de un enfo-
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de la produccién—' que tiene que ver con la ereccién de un nue-
vo paradigma tecnolégico, mismo que incluye innovaciones no sélo
en el 4mbito de la produccién, sino también en los dmbitos de la
organizacién laboral, empresarial y de comercializacién. Y es que
dificilmente podria pensarse en la aplicacién de las nuevas tecno-
logias al margen de las importantisimas innovaciones en materia
organizativa, las cuales deben, desde luego, considerarse dentro
de esto que denominamos innovacién tecnolégica.

Indudablemente, uno de los factores fundamentales del ascen-
so de la economia japonesa como vanguardia de la economfa
internacional ha sido la capacidad de innovacién tecnolégica y or-
ganizativa de sus corporaciones nacionales y multinacionales.®
Capacidad no mostrada por el comin de las empresas lideres de
Occidente.

En su mas reciente libro, Coriat da una excelente exposicién
de los principios del sistema japonés, cuya empresa paradigmati-
ca, la TOYOTA, ha implantado en su méxima expresién el deno-
minado ohnisme, cuya importancia ‘‘es comparable a la que en su
€poca fueron las innovaciones en la organizacion aportadas por el
taylorismo y el fordismo’’.®

El leit motiv del ohnismo es acrecentar la productividad con me-
dios diferentes a los de las economias de escala y de la estandariza-
cién tayloriana y fordiana; se logra con la produccién de flujos
discretos de productos diversificados, en las cantidades y en los tiem-
pos absolutamente necesarios —‘“producir justo las cantidades ven-
didas y producir justo a tiempo’’—; todo esto por la via de la fle-
xibilizacién ‘de la organizacién del trabajo dentro y fuera de la
fabrica.!

que parcial de c6mo fabricar un producto cualquiera, desde el punio de vista ingenieril, hacia
un concepto mis integrado del funcionamiento de la empresa...; 2. Control estadistico del
proceso; 3. Instrumentacién de técnicas para detectar y solucionar problemas a través de
circulos de calidad y la constitucién de equipos de trabajo...; 4. Produccién justo a tiem-
po...; 5. Modificacién radical del comportamiento de los proveedores, que consiste en el
cumplimiento estricto de calidad y entrega.”” Ver Mertens, L. 0p. cit., pp. 87, 88.

7 Ver Zaragoza, ]. “‘La desmaterializacién del Trabajo y la reestructuracién produc-
tiva capitalista‘, Momento Econémico, niim. 54, México, IIEc-UNAM, 1991,

8 UN-CTC. Transnationals Corporations in World Development, New York, 1988, p. 26.

S Coriat, B. Pensar al revés, México, Siglo XXI editores, 1992, p. 13.

10 Ej5 curioso sciialar cémo este sistema se implementa en la TOYOTA a rafz de una pre-
gién externa, que se puede denominar “‘comercial’’. En 1949 csta empresa se enfrenta a
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Asi podemos ver, entre otras cosas, c6mo las industrias que mas
han accedido a la automatizacién comiin —no flexible— son las
de flujo continuo y menos las de flujo discreto. Empero, son éstas
las que més tienden a ganar espacios en un mercado cada vez mas
competido y cada vez m4s limitado, a la vez que menos incierto.
En estas industrias, la denominada automatizacién flexible tiene que
ver también,.y quizd sobre tode con los procesos y actitudes tomados
fuera del piso de fabrica. Entiéndase produccidn de mercado, fomento
de actividades tendientes a reducir al minimo el tiempo de rota-
ci6n del capital, acortando tiempos de abastecimiento-produccién-
distribucién-realizacién de las mercancias. Todo lo cual logra un
maéximo de eficiencia y un minimo inédito de stocks y mermas.

Mayor diversificacién de las empresas y orientacién hacia las
nuevas actividades productivas

“__.en torno a 'a microcomputadora y a la computadora en el in-
terfase de la electrénica, de la informética y de las telecomunica-
ciones, un florecimiento de objetos técnicos inéditos, hecho de
procedimientos o de productos, lentamente invade el mundo ma-
terial o teje en secreto las redes de lo inmaterial’

Coriat, B. El Talizr y ¢! Robot, México, Siglo X X1 editores, 1992,
pp. 27, 28. ,

+ % :
¢

gravisimas dificultades financieras y para facilitar nuevos recursos el Banco de Japén le
impuso tres condiciones: 1) creacién de una ‘‘sociedad de distribucién’’ auténoma y dis-
tinta de la sociedad de produccién de los vehiculos de motor; 2) reduccién importante de
la produccién; y, 3} ajuste de la produccién a sélo la efectivamente vendida por la sociedad
de distribucién. Todo lo cual se convertird en la clave del método de *“producir justo las
cantidades vendidas y producirlas justo a tiempo’’. Coriat, B. Op. cit., p. 34. Asf pues,
la sociedad TOYOTA se vio obligada a cumplir un principio de adaptacién de su produc-
cién a sus ventas. Ahora el imperativo de las empresas de Oceidente es ese. La productivi-
dad tiene que ver con la optimizacién de la produccién para alcanzar la ecuacién
oferta = demanda; y esto s6lo se alcanza generando nuevas capas de la actividad laboral
entre la produccién y la realizacién mercantil, con la creacién de todo tipo de esas activida-
des que tradicionalmente han side denominadas ““servicios’’, mismas que tienen que ver
crecientemente con la recopilacién y sistematizacitn —cuénto, de qué tipo y en qué tiempo—
de las necesidades reales o creadas del consumidor, a fin de racionalizar al méximo la pro-
duccién de la empresa individual, hasta llevarla a la imposibilidad absoluta de pérdidas
o de quiebra.
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Con todas las consecuencias que ello tiene sobre el nivel delI
empleo, la calificacién y la organizacion del trabajo, la vieja ten-
dencia de desplazamiento de la divisién del trabajo hacia su parte
no manual, se presenta hoy con singular evidencia.

En la rama de telecomunicaciones, por ejemplo, se asiste a una
transferencia importante en los costos de produccién y creciente-
mente se integran a su producto final mis y més elementos inma-
teriales, muchos de los cuales tienen que ver con actividades que
erréneamente son ubicadas en la esfera de los servicios. En la ac-
tualidad el 70% de sus costos tienen que ver con la concepcién y
el disefio.n

Tal tendencia esta, sin duda, directamente relacionada con el
espectacular crecimiento de todo un amplio y novisimo espectro
de actividades, que a falta de una ubicacién mejor o creada ex-professo
han sido ubicadas en el asf denominado sector terciario o de servicios.
Lo cual mueve a error, puesto que st bien es cierto la mayoria de
las actividades de tal sector son en lo general improductivas —las
ubicadas dentro de las condiciones generales exterioves de la reproduccion
capitalista— " no lo son las actividades implicadas en la optimiza-
cién del proceso de trabajo y en la agilizacién de la rotacién del
capital: servicios de ingenierfa, desarrollo de programas, investi-
gacidn y desarrollo, nuevas formas de comercializacién, control
de calidad, cierto tipo de finanzas, etcétera.

De acuerdo con los célculos del Centro de Empresas Trasna-
cionales de la ONU, alrededor del 40% del stock mundial de in-
versién directa y 50% de sus flujos anuales pertenecen al &mbito
de los servicios. Todo parece indicar que esta tendencia se fortale-
cerd en el futuro'® como se constata al observar el despliegue que

Y Twens, J. L. Changements majeurs en telecomunication. Enjeux pour le développement, Bru-
selas, mimco., 1989.

12 Justicia, ejército, policia etc., tinicos que, con acuerdo a Lipietz de ningtin modo
podrian devenir en productivos. Ver Lipietz, A. ‘‘Le Tertiaire. Arborescens de I’ Acumu-
lation capitaliste; proliferation et polarisation’’, Critiques de I"Economie Politique, Nouvelle
Serie, ndm. 12, Parfs, 1980, p. 44.

13 Japén, por ejemplo, —economia paradigma de la actual reestructuracién— dejara
de producir mayoritariamente, como ya lo ha empezado a hacer, bienes durables y de con-
sumo de exportacién y serd crecientemente una economia orientada a la produccién de
informacién y de servicios. Ver Lépez Villafafie, V. La Identidad tecroldgica ¢ indusirial de
Japén para o afio 2000, México, mimeo., junio de 1987, p. 3.
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han tenido —incluso si consideramos sélo los debidamente
contabilizados— en dos de las economfas vanguardia de la rees-
tructuracién capitalista actual: en 1965 la inversién extranjera di-
recta (IED) de Japdn en este sector significaba el 29% del total, en
1985 constituia ya el 52%. Para el mismo afio, la IED alemana
en servicios representaba el 47 % del total, aun cuando en 1965 tal
inversién alcanzaba apenas un 10%." En Estados Unidos por su
parte, tal inversién significaba ya el 47% para 1990, segiin datos
del World Investment Report de 1992,

Es claro, sin embargo, que su importancia es mucho mayor
que la expresada por las estadisticas,'® considerando la tendencia
de las empresas de todas las ramas a la diversificacién'® y su ma-
yor incorporacién a este nuevo tipo de actividades. Una de las di-
ficultades estriba en que algunas de éstas se cuantifican —al
clasificarse— como secundarias'’ y en que las estadisticas sélo in-
cluyen empresas que exclusivamente pertenecen al sector servicios. Lo
cual evidentemente mueve a gravisimos errores de apreciacién.
Sabido es que empresas como las automotrices o las petroleras, ma-
nejan sus propias flotas de transportes o sus finanzas, las cuales
llegan a ser més grandes que importantes empresas dedicadas solo
a esas actividades.

1% CETCES-ONU, ‘‘Las empresas trasnacionales y los servicios”, Comercio Exterior, vol.
38, ném. 1, México, Bancomext, cnero de 1988, pp. 54-67.

15 El problema es que no existen indicadores confiables que nos permitan saber exac-
tamente hasta qué punto la expansién y complejizacién de los servicios preductivos corres-
ponde con la reestructuracién capitalista en general. Como es sabido, la evaluacién de todo
este sector enfrenta grandes problemas, desde conceptuales, hasta simplemente estadisti-
cos. “‘A pesar de los esfuerzos, los conocimientos sobre la empresa trasnacional en la esfera
de los servicios estdn aiin 2 la zaga de los que se tienen sobre las empresas tragnacionales
(£T) industriales, es atn insuficiente la informacién respecto a su cantidad, sus estrategias
comerciales, los factores que explican su trasnacionalizacién, su difusién geogréfica, su pa-
pel en el proceso de globalizacién de la economia mundial y sus efectos sobre los paises
receptores y las transacciones internacionales. Ese descuido puede explicarse parcialmente
por la baja catidad de los datos disponibles, por el hecho de que las ET de servicios tienden
a ser més pequefias que las que producen bienes y por problemas metodolégicos y concep-
tuales. A veces es dificil determinar si una empresa pertenece a la esfera de los servicios”.
Ibid., p. 77.

16 CETCES-ONU. ‘‘Las empresas trasnacionales y los servicios'’, Comercio Exterior, vol.
38, niim. 2, México, febrero de 1988.

17 Los servicios imputables a factores, por ejemplo.
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Si junto con esto consideramos la tendencia complementaria
de este proceso, la subcontratacién, tenemos entonces un cuadro
singularisimo, que confirma la evidente desmaterializacién de la
produccién: por un lado las grandes empresas trasnacionales —
sin duda la voz cantante de la actual reestructuracién— se orien-
tan cada vez mé4s hacia el sector servicios y por otro, se deshacen
crecientemente de una gran parte de la produccién material. La
conjuncién de ambos fenémenos, casi por si sola confirma la tesis
de que la reestructuracion capitalista actual no es solo, ni mayoritariamen-
te, una simple reestructuracion industrial.

Histéricamente, el esquema de la expansién de los servicios se
ha dibujado a partir de los servicios personales no calificados has-
ta llegar a los mas modernos servicios producidos industrialmente'®
por pequefias y grandes empresas, potenciadores directos de la pro-
ductividad; pasando desde luego, por los comprendidos dentro de
las condiciones generales exteriores de la reproduccion capitalisia.

Por tanto, como fenémeno de largo plazo, el crecimiento de
este sector esti asociado a la mayor complejidad de la reproduc-
cién econémica y social que implica €l desarrollo capitalista. Com-
plejidad que tiene que ver desde luego, con una reorganizacién
general de la empresa capitalista.’® Asi tenemos por ejemplo que,
entre otras cosas, con al abatimiento relativo de la escasez natural,
se produce una mayor elasticidad de la demanda de servicios; elas-
ticidad que crecientemente se expande muy por encima de la de
los bienes materiales.

Asi pues, si estos seroicios son producidos de manera industrial
y si la produccién material estd hoy del todo consustanciada con la
produccién inmaterial, no podemos seguir considerindolos como en-
tes separados de la industria. Por esto mismo tampoco podemos
hablar de una terciarizacién de la economia, en todo caso habla-
riamos de una suerte de ‘‘terciarizacién’’ de la industria.®

18 Ver Ibarra, G. “La problemética teérica de la economfa de los servicios’’, Ensayos,
niim. 15, México, DEP-FE, 1991.

19 Complejidad que significa también un mayor estrechamiento de la cadena productor-
distribuidor-consumidor, Ver Linhart, D. *‘;Qué cambios en la empresa?”’, Sosiologia del
Trabajo, Nueva Epoca, niim. 11, Madrid, 1991. Forslin, J., “‘Descalificacién y Recualifi-
cacién’’, Sociologia del Trabajo, Nueva Epoca, nim. 13, Madrid, 1991.

20 *“Una caracterfstica interesante de la estrategia de las ET de servicios que compar-
ten con los otros sectores, ha sido la diversificacién de sus actividades, tendencia que ha
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De tal suerte que hoy se encuentran en el mercado un sinfin
de nuevos productos. Uno de los mas peculiares es, sin duda, el
tiempo libre, la ‘‘libertad’’.? Pero debemos contar sobre todo,
aquellos nuevos servicios que derivan de la venta de informacién
en cualgquiera de sus presentaciones,” puesto que ésta tiende a conver-
tirse en materia prima clave de la nueva organizacién productiva
capitalista (NOPC).?

Concentracién y centralizacién

Al contrario quizé de lo que tradicionalmente ha ocurrido, la cri-
sis estructural de los ochenta ha inducido a las grandes corpora-
ciones multinacionales a asumir una actitud aparentemente
conservadora en la competencia internacional.

Tal parece que ahora la consigna es, antes que ganar mas y
més mercados rivales, la de asegurar y fortalecer los ya controla-
dos por las empresas trasnacionales (ET) y ganar aquellos en que
las pequefias empresas han incidido mas exitosamente. Asi pode-
mos ver, sobre todo a partir de los ochenta, el fortalecimiento de
dos tendencias particulares: el aumento de los contratos de coope-
racién en materia de Investigacion y Desarrollo y el crecimiento
del proceso de fusiones y adquisiciones. De este modo una gran
cantidad de las mas importantes ET negocian mds regularmente
con sus competidoras.

provocado la aparicién de un niimero creciente de conglomerados de servicios y la expan-
sién de emprezas industriales hacia ese sector. Es bien sabido que se difuminan las fronte-
ras entre las actividades bancarias, de seguros y otros servicios financieros, tendencia que
ha recibido apoyo en Estados Unidos mediante 1a eliminacién de normas. Algunas empre-
sas industriales también se han orientado hacia servicios financicros y de otro tipo... M4s
atin, las grandes empresas industriales, en especial las petroleras operan sus propias flotas
y los productores de equipos de computadoras suministran muy a menudo los servicios
de datos..."” Ver CETCES-ONU. ‘‘Las empresas trasnacionales y los servicios'’, Comercio Ex-
terior, vol. 38, nim. 2, febrero de 1988, p. 169.

21 Ver Lipietz, A. Choisir L ’Audace, Parfs, Ed. La Decouverte, 1989, p. 100. Sin du-
da, el viejo Dostoyevski sabfa de lo que hablaba cuando definfa al dinero: libertad amonedada,

22 Légicamente, junto a estos, surge un nueva figura laboral: la del nuevo trabajador
que produce informacién como materia prima, el que a partir de ésta elabora un nuevo
producto, €l que con éste crea uno nuevo, ctc. —que sigue y puede seguir siendo por mu-
cho tiempo informacién.

B Ver Zaragoza, . El Trabajo y la Nueva Organizacién Productiva Capitalista, México, mi-
meo., 1993,
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La figura 1, que presenta los principales acuerdos de coopera-
cién de la empresa alemana SIEMENS, es por demds ilustrativa. En
ella podemos observar de qué manera dicha empresa se liga con
las otras principales ET de la rama de la electrénica.

A esta tendencia, inédita en la historia de la economia mun-
dial, la refuerzan también la concentracién y centralizacién de ca-
pitales, que si bien es un fenémeno caracteristico de las crisis, ha
asumido en ésta una forma particular: la de adquisiciones y fusio-
nes entre empresas, de grandes empresas incluso. A partir de los
ochenta, sobre todo ante la intensificacién de un nuevo tipo de com-
petencia y ante la necesidad imperiosa de enfrentar y trascender
la crisis actual, muchos holdings han optado, por un lado, por una
serie de divisiones en su interior, con el fin de concentrar su fuer-
za en un niimero reducido de ramas; por otro, nuevas compaiifas
o conglomerados de compafifas han sido formadas, bien a través
de la fusi6n de dos o mas empresas o bien por la adquisicién de
una empresa por otra, o, al menos de una parte importante de sus
activos.

Un factor que ha incidido en el fortalecimiento de esta tenden-
cia es el explosivo desarrollo que han tenido las finanzas interna-
cionales, que ha facilitado e incrementado los flujos internacionales
de capital. Otro factor importante ha sido el desarrollo de las tele-
comunicaciones que ha permitido centralizar, sin menoscabo de
su eficiencia, ain mas la direccién de las empresas y de esta forma
reducir los costos de administracién. Este proceso de concentra-
ciém y centralizacién se fortalece a si mismo y tiende a tomar una
inercia de avalancha.*

La penetracién de las grandes trasnacionales se realiza enton-
ces bajo la forma de adquisiciones y fusiones en las industrias ma-
duras, productoras de bienes de consumo, en las que el mercado
tiene una extensién mas o menos precisa y es poco factible que
se transformen radicalmente las lineas de produccién. Por ello, la
adquisicién de una empresa garantiza el acceso inmediato a la tec-
nologia y a un mercado estable y sobre todo protegido; por otra
parte, en las ramas en que el progreso técnico es el centro de la
competencia, las ET prefieren ingresar creando una nueva empre-

2 Ver UN-cTC. Op. cif., pp. 61-62.
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sa;2 este ha sido el caso de las trasnacionales japonesas que, da-
das sus ventajas en la produccién, en el desarrollo de la tecnologia
y en el mercado, han elegido las nuevas inversiones como la via
para penetrar en Estados Unidos y Europa, e incluso en los pafses
atrasados.

El actual proceso parece implicar una suerte de racionalizacién
de la competencia internacional, con lo cual el mecanismo inau-
gurado con las viejas formas de integraci6n monopélica —trusts,
cérteles, etc.— ingresa a su etapa de completa madurez.? Pare-
ceria entonces que las multinacionales habrian dado el gran salto
hacia la aceptacién de las conveniencias de la competencia racio-
nal —en términos capitalistas, desde luego—, avanzando hacia la
conformacién del Cartel General, previsto por Grossman y
Marcuse.”

Semiconduclores
West Digital (EEUU)
Philips {(Holanda)

Fuji {Japén)
General Electric {EEUU)
Toshiba (Japoén)
Thomson {Francia)
General Electric {R. Unido)
Nusvos Materiales
l Corning Glass (EEUU)} ]

Philips/Plessey (R. Unido)

Descenso y reorientacién de los flujos directos de inversion:
incremento de los acuerdos de subcontratacién

Las més representativas teorfas originadas en el tercer mundo, que
abordan el tema de las ET, han dado por supuesto que su mayor
enriquecimiento conlleva necesariamente un mayor empobreci-
miento de las economias y de las regiones en que actiian, puesto
que las economias tercermundistas han desempefiado un papel pe-
riférico subordinado a las necesidades del centro. Todavia a prin-
cipios de la década pasada todo parecia indicar que las ET estaban
irremediablemente ligadas a las economias del tercer mundo. Es-
tas, en su papel tradicional, debian actuar en esencia como pro-

s/Bull {R. Unido)
ic System (EEUWL)

SIEMENS
{Alemania Federal)
Microsoft (EEUV)
Fujitsu (Japén)
FIGURA 1

Philip

Computadoras y Software
World Log

ACUERDOS DE COOPERACION

2% Ver Ornclas Bernal, Radl. Op. ot

% Esta misma racionalizacién de la competencia implicarfa, como se ve, trascenden-
tales consecuencias no sélo en el &mbito de las ET y en la competencia internacional, sino
en la economia mundial en su conjunto. De triunfar la segunda tendencia arriba sefialada
—¢l descenso de la competencia— ¢l estancamiento en el crecimiento extensivo —al me-
nos de los mercados internacionales— serfa un hecho. Esto perjudicarfa sobre todo a las
economias tercermundistas que ya de por si tienden a ser crecientemente relegadas, mucho
més all4 de su tradicional marginalidad internacional.

2! Ver Grossman, H. La Ley de la Acumulacién y del Derrumbe del Sistema Capitalista, Mé-
xico, Siglo XXI editores, 1979. Marcuse, H., El Marxismo Sovidtico, Madrid, Ed. Alianza,
1978, pp. 42-43,

Ericsson (Suecia)
Yoshiba {Japén)
Philips (Holanda)
Intel (EEUU)
Corning Glass (EEUU)
GTE (EEUUL)
Xerox (EEUU)
Cit-Alcatel (Francia)
Robdtica
“ Fujitsu {(Jap6n) |

Telacomunicaciones
KTM (Reino Unido)

Fuante: UNCTC, Op.Cit.

SIEMENS

México, Vol. XXIV, ndm.
164 XICO, VO » nidm. 95 Octubre-diciembre 1993 163


Administrador
Text Box


PROBLEMAS DEL DESARROLLO

veedoras de materias primas y fuerza de trabajo baratas; asi como
también mercados para sus productos.

Por razones diversas, entre las que destaca la creciente sustitu-
cién de materias primas naturales por sintéticas en Jos ochenta,
el panorama cambi6 sustancialmente. Ahora, las economfas del
tercer mundo tienden a ser mas marginales de lo que tradicional-
mente han sido con respecto a las economifas centrales. La caida
espectacular de los flujos de inversién directa hacia esas regiones
es por demis ilustrativa. Ahora, mis que las inversiones directas,
el principal medio de subordinacién de las economias del tercer
mundo al capital trasnacional es, de manera creciente, el de los
contratos desiguales.

Ante la creciente incertidumbre econémica y la gravedad de
la crisis en los pafses atrasados, las nuevas formas de participacién
constituyen una respuesta de las £7, ya que les permiten benefi-
ciarse de sus bajos salarios, infraestructura, estimulos para la acti-
vidad exportadora etc., sin asumir los riesgos comerciales y politicos
que implica la inversién extranjera directa.

En el contexto de la industrializacién acelerada de algunos paises
atrasados, las denominadas nuevas formas de participaci6n tienen
un gran auge, principalmente en los sectores de tecnologias ma-
duras y en las operaciones de ensamblado. Dentro de este proceso
destacan, sobre todo, los acuerdos de subcontratacién (ver cuadro
1). Estos acuerdos permiten que las empresas contratantes se be-
neficien de los bajos costos salariales y de operacién imperantes
en los pafses atrasados, abarcando no s6lo a las grandes trasnacio-
nales sino incluso a las empresas pequefias y medianas de los pat-
ses capitalistas desarrollados, que incapaces de efectuar inversiones
directas, alcanzan asf las ventajas de la operacién internaciona-
lizada.?®

28 Enp esta linea de comportamiento, en los ditimos afios muchas empresas dedicadas
a la subcontratacién han desplazado su produccién hacia regiones de menores tasas sala-
riales —de Singapur hacia Malasia, de Hong Kong hacia China, de Estados Unidos hacia
México y el Sudeste Asistico— buscando las condiciones econdémicas que las mantengan
como proveedoras de las grandes empresas. En esta misma ténica, otro fenémenc que ha
cobrado singular importancia es el de la mayor internacionalizacién de la economia, en
la reestructuracién de las ET y en el papel que en estos procesos desempefian los paises atra-
sados: la multiplicacién de las Zonas Francas Industriales, en las cuales la importacién de
bienes y servicios se realiza libre de impuestos y de restricciones comerciales, los gobiernos
aportan la infraestructura para la industria y en algunos casos, incluso estimulos financie-
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CUADRO 1

ALGUNOS EJEMPLOS DE SUBCONTRATACION

ERODUCTO

CARROS MONTACARGA
CAMIONES PEQUEROS
AUTCS COMPACTOS

HORNOS DE MICROONDAS
TELEVISORES PE COLOR

REFROD. DE VIDEOCASSETES
RADIOGRABADORAS
COMPUTADORAS PERSONALES

CALCULADORAS

MONITORES FPARA COMPUTADORA

COMNUTADORES TELEFONICOS
ZAPATOS TENIS
ZAPATOS DEPORTIVOS

ZAPATOS DE LUJO

TORNOS DE CONTROL NUMERICO
PELOTAS DE TENIS

COM. DE AIRE ACONDICIONRDO
APARATOS SANITARIOS

*FN1: Firma no identificada

COMPRAROR (PARIS)

CATERPILLAR (EEUV)

FUJI HERVY IND (JAPON)
FORD (EEUU)

PONTIAC (EEUU)

GENERAL ELECTRIC (EEUY)
MAGNAVOX [EEUU)

GENERAL ELECTRIC (EEUV)
CARIN INDUSTRIAL {(EEUU)
SANYC {JAPON)

LEADING EDCE {EEUU)
COMPAQ {EEUU)

RICCH (JAPON)

FN1 {EEUU)

CASIC {JAPON)

SHARP {JAPON}

CANON (JAPON)

PANASONIC (JAPON)

CASIO (JAPON)

IBM (EEUY)

OLIVETTL (ITALIA)

ATT {(EEUU)

VODAVI TECHNOLOGY (EEUU}
NIPBON GAKKI (JAPON}
CONVERSE (EEUU)

NIKE (EEUU)

Y ST LAURENT (FRANCIA)
Y ST LAURENT (FRANCIA)
HITACHI SEIKI (JAPON)
SPALDING [EEUU)

SEVER. MANUFACTURERS (EEUV)
TOTO Ltd. (JAPON)

Fuente: UNCTC, op.Cit., p.168
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DAEWOO (COREA)
FNI* (TAIWAN)
K1A INDUSTRIES (COREA)
DAEWOC [CORER)
SAMSUNG [COREA)
QOLDSTAR (COREA)
GOLDSTAR {COREA}
GOLDSTAR (COREA}
FNI {MALASIA)
DAEWOO (COREA)
SAMSUNG (COREA}
PNL {TAIWAN)
HYUNDAY ELECTRONICS (CORER)
VARIAS FIRMARS
EN
TAIWAN ¥
HONG KONG
FNI (CORER)
SAMSUNG (coﬁm)
SAMSUNG (COREA)
SAMSUNG (CORER)
GOLDSTAR TELECOM [(CORER)
FNI (CORER)
HS CORPORATION (CORKA)

FN1 {(COREA}=-

KIA MACHINERY IND{CORER]
FNI (COREA}

MATSUSHITA COM. (MALASIA)
PT SURYA TOTO(INDCNESIA)
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Por su parte, la subcontratacién significa para las empresas sub-
contratadas la introduccién de nuevos procesos y lincas de produc-
cién, respecto del tipo de productos y procesos existentes en paises
atrasados, asf como la certeza de la venta de sus manufacturas.
Sin ecmbargo, la implementacién de estos acuerdos implica, entre
otras cosas, lo siguiente: los acuerdos fijan precios por debajo de
lo que se podria obtener en una transferencia de ganancias hacia
las empresas contratantes; los beneficios del perfeccionamiento y
las innovaciones en los procesos de produccién tampoco quedan
en manos de las empresas subcontratistas, ya que no distribuyen
directamente sus productos y los precios se fijan por debajo de los
imperantes en el mercado mundial, estrechando los mérgenes de
las ganancias. Légicamente, las empresas subcontratadas depen-
den de sus contratantes, tanto en la provisién de tecnologia como
en el acceso a los mercados.

El futuro de los paises subdesarrollados ligado al desarrolio de
las ET es por demds incierto. Asistimos a una nueva configuracion
trasnacional y, por esto, a una nueva configuracién de la econo-
mfa mundial y de las economias locales. La tendencia que subya-
ce en todo lo anterior es la de una mayor marginacién de las
economfas nacionales periféricas con respecto a la economia mun-
dial, y consecuentemente, su mayor estrechamiento, y esto justa-
mente porque aun la misma subsuncién formal de las economias
periféricas al centro tiende a perder importancia.

El mayor desarrollo de la economfa mundial implica también
su estrechamiento y polarizacién: s6lo una parte de la humanidad,
la que pueda ajustarse a las nuevas normas internacionales y de
acuerdo a los nuevos criterios y niveles de la valorizacién, podra
acceder a niveles de consumo jamds antes vistos.

Conclusiones

El nuevo paradigma tecnolégico se perfila con tres grandes ten-
dencias organizacionales,” ligadas estrechamente a la telemtica,
y complementarias entre si:

ros y fiscales. Todo lo cual, aunado a los bajos salarios las convierten en polos dindmicos
de 1a produccién crientada al mercado regional o mundial, Ver Ornelas Bernal, Radl. 0p. ot
29 Ver Pérez, Carlota. Las Nuevas Tecnologias: una Visidn de Conjunto, Reunién de Coor-
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a) La sistematizacién de la empresa en una red integrada. Esto
supone la posibilidad de fusionar —gracias al desarrolio de la
infraestructura en materia de informitica y telecomunicacio-
nes— todas las actividades administrativas y productivas, de
oficina o de planta, de disefio, de comercializacién, etc., en un
sblo sistema interactivo.

b) La adaptacién en linea de la produccién al mercado. Esto su-
pone la posibilidad de eliminar las estructuras verticales de or-
ganizacién tradicionales, a través de una red de informacién
en linea retroalimentable entre las diversas células de la pro-
duccién y la comercializacién.

¢) Centralizacién y descentralizacién. Esta tercera tendencia su-
pone la conformacién de redes descentralizadas que logran la
conjuncién afortunada del méximo ampliamente posible de auto-
nomia local, con el mfnimo estrictamente necesario de control
central .*

Indudablemente, estas tres tendencias fortalecidas a lo largo
de los ochenta encaminan a la economia mundial a la reduccién
del tamafio de las empresas y a una mayor horizontalidad y flexi-
bilidad productiva;* lo cual se traduce en una creciente desma-
terializacién del trabajo. Pero esta desmaterializacién tiene que
ver menos con su automatizacién en el piso de fibrica —con
la rebdtica—, segtin lo indican las formas que asume la reestructu-
racién productiva capitalista, y m4s con la automatizacién del
proceso de produccién en su conjunto. Lo cual significa que asis-
timos a un desplazamiento creciente de la valorizacién capita-
lista hacia fuera del piso de fibrica.”

Considerando pues las tendencias anotadas, la desmaterializa-
cién de la produccién, el crecimiento exponencial del tradicional-

dinaci6n del Proyecto PTAL (ONU-IDRC), Caracas, mimeo., julio de 1986. El desarrollo es
del autor (J.Z.).

30 Indudablemente este logro inédito de la empresa capitalista tendrd en el mediano
plazo efectos trascendentales sobre la estructura social en su conjunto.

3t Es decir, hacia esto que, siendo uno de sus objetivos claros, les fue negado a las eco-
notnfas y sociedades del Este.

32 Esto no significa desde luego que la valorizacién se desplace hacia la esfera de la
circulacién, lo cual es imposible. Significa en cambio que asistimos a un desbordamiento
de la fébrica fuera de sus fronteras ffsicas, a una dilatacién completa de la gran fabrica
social. Ver Zaragoza, J., E! Trabajo y la Nueva Organizacién. .., op. cif.

Octubre-diciembre 1993 169


Administrador
Text Box


FPROBLEMAS DEL DESARROLLQO

mente denominado sector servicios y la concentracién del eje
tecnolégico en torno a la telemitica, es evidente que el control de
la economia capitalista se mueve fuera de las empresas tradiciona-
les. Por extensién, dicho control se desplaza de los paises y regio-
nes productoras de bienes materiales, hacia las productoras de las
nuevas actividades productivas.

Resulta pues del todo improcedente que los pafses atrasados,
como México, se empefien en alcanzar algo, la sola industrializa-
¢in, que sélo en tiempos pasados constituyé un sintoma induda-
ble de desarrollo. Es claro que por el camino que traza la légica
neoliberal, que obvia lo arriba sefialado, nuestro pafs serfa en el
corto plazo un mero traspatio subcontratista del centro.
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