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Despues de la agricultura, ~la in
dustria est3 condenada tambien a 
ceder terreno en el empleo y en la 
producci6n del valor agregado 
frente a los senricios? ~EI consumo 
de las familias se orienta creciente
mente hacia los servicios en detri
mento de los bienes? lLas ventas y 
las inversiones de las empresas con
tienen de manera creciente mas 
componentes de los denominados 
inmaterio.les? lEl crecimiento del 
producto nacional y de Ia producti
vidad no puede ahogarse en una 
eco1lO1llw de snvicios? lSe puede e
quilibrar Ja balanza de pagos con 
los servicios? lEI empleo terciario 
no es de naturaleza dual, con el ter
ciario superior de expertos y profe
sionales, por un lado, y, con los 
trabajadores de la restauraci6n, de 
Ja distribuci6n y de los servicios de 
proximidad, por el otro? lEI dualis
mo de los empleos no se acompafia 
de una fuerte polarizaci6n espacial 
de las actividades, sacrificando las 
ciudades de segundo rango y las 
periferias en favor de los nuevos 
centros de negocios de las metr6po
lis favorecidas? 

Tales son las cuestiones que 
Jean Gadrey se plantea en su traba
jOe 

De entrada, Gadrey sefiala los 
principales problemas que enfrent.a 

el anaijsis del aS1- denominado sec
torservicios, entre los que destaca 
de entrada la falta de una defini
ci6n clara de 10 que debe entender
se por seroiaos, ya que hasta la fecha 
tal concepto se define a partir de 
una doble negaci6n y como mero 
conjunto residual: actividades que 
no son ni primarias, ni industriales;' 
10 cual, entre otras cosas, impide 
contar con estad{sticas claras. 

Acto seguido, este profesor de 
la Universidad de Lille expone los 
principales enfoques que existen so
bre la materia, mismos que se agru
pan en dos grandes polos: por un 
lado las corrientes denominadas 
post-indus~~Y_f!C!rel otrolas co
rrientes que hacen una reeualuaci6n 
de La industria como motor de la eco
nomla: 

1.	 La leona de La sociedad post-indus
trial, debida a Daniel Bell, desta
ca el 'caracter ineluctable de la 
progresi6n de los servicios en el 
empleo, la progresiva domina
ci6n del terciario superior -in
tercambio de informaci6n y co
nocimiento, principalmente- y 
la nueva estruetura de clase que 
supone la desaparici6n de la Ha
mada cuestiOn obrera. 

2.	 Las aproxi71UUiones neo-industriales 
11Ul£roeCon6m~as de inspirooOn eLa
ska 0 11Ia:rxista, cuyas diversas co
rrientes ponen enfasis en el ca
racter improductivo de los servi
cios; en su caraeter de refugio 0 

esponja en situaciones de crisis, 0 

como un fen6meno negativo de 
proli{erQ€Wn a costa del eficaz 
funcionamiento de la economfa 
Y en el anaIisis de la dinamica 
industria-servicios, de la cual la 
industria es el motor principal. 

3.	 Una teoria flRo-indllStrial original: 
la economia till afltoseroicw, que 
plantea que el empleo del sector 
fonnal de la economfa esta lla
mado a disminuir en beneficio 
de . las actividades infonnales y 
del denominado do it yourself. 

4.	 Las aproxi11Ul£iones enunciatILLs en 
tbminos de C011lplejiUJdOn , comple
'lllnJtariedad, que explican la ex
pansi6n terciaria a partir de la 
eompleji1A€Wn de la producci6n, 
del consumo y de los intercam
bios y de la eomplemen/.ariedml de 
los bienes y de los servicios; esta 
corriente no resuelve cual de las 
dos juega el rol mas importante. 

La expansion del sector servi
cios, sefiala nuestro autor, se debe a 
La eomplejiUJ£Wn eientifica y tien~a in
lerna de Las empresas asi como a su 
eomplejiUJ£Wn externa, relativa al cpn
texto de producci6n, dentro de la 
cual deben considerarse las varia
bles: fisico-tecnicas (sistemas de in
formaci6n y de comunicaci6n, am
biente natural, etc.), econ6micas 
(fragmentacion de los mercados, in
ternacionalizaci6n, paso de situacio
nes de monopolio a situaciones 
oligop6licas concurrenciales, etc.), 

sociales (segmentaci6n de la cliente
la, individualizaci6n de sus exigen
cias, etc.), institucionales (legislacio
nes, obligaciones fiscales, etc.). En 
este marco, los seroicios tienen el ob
jetivo fundamental de dominar La in
certidumbre y reducir las disfuncio
nes de los cada vez mas complejos 
sistemas materiales produetivos. 

Independientemente de que no 
comparta la idea de que los servi· 
cios desempefian una funci6n al 
margen de la industria, Gadrey no 
alcanza a resolver el problema de la 
conceptualizaci6n de los servicios; 
es cierto que cuestiona la actual 
pero no alcanza a proponer una al
ternativa distinta; parece encerrado 
en la confusa y anacr6nica divisi6n 
de bienes , seroicios, productos mate
riales e inmateriales, 10 cuallo lleva 
a aceptar en los hechos la categona 
servicios, como categona residual, 
clonde caben por igual actividades 
tan diversas como los servicios de 
ingeniena y los servicios de inten
dencia. 

AI margen de esto L'ieonomie tIIs 
seroices es ya un trabajo indispensa. 
ble para los estudiosos de esta toda
via tan escurridiza materia. JOSE 
ZARAGOZA 


