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El uso de las redes de Internet
y los investigadores de las ciencias sociales*

Sergio Sudrez Guevara®

1. Estamos frente a un tema de gran interés para los investi-
gadores del Instituto de Investigaciones Econdémicas (JIEc.)
y en general para toda la comunidad cientifica, me refiero a
la utilizacién de las redes electrénicas en el ambito de las
ciencias sociales, para comunicarse y compartir todo tipo
de informacién y datos diversos sobre diferentes tipicos de
investigacion. |

L

. BEs una realidad que hoy en dia, la via de comunicacidén
electrénica (Internet) es uno de los medios mAs avanzados
para tener acceso, como sefiala Allen L. Wyatt: “A la mas
grande, compleja y completa herramienta de aprendizaje
que existe en el mundo”; ademas: “acceso a las mas avan-
zadas fuentes de conocimiento que se desarrollan, que per-
miten estrechar practicamente cualquier tema imaginable”.!
De ahi gue, como apunta el autar antes sefialado: Internet
{0 las redes de computadoras entrelazadas), se convierte
para la comunidad cientifica, en una “herramienta esencial
e indispensable para la investigacién”.® No estd por demas
recordar, que esta via de comunicacidén electrénica surgié con
el objeto de apoyar la labor de académicos universitarios que
efectuaban investigacién para el Departamento de Defensa
de Estados Unidos.

Cabe aqui la siguiente pregunta: ;porqué la comunicacién
electrénica se convierte en un instrumento indispensable para
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el investigador? Existen varias razones; por ejemplo, el tener
acceso directo e inmediato con las investigaciones més avan-
zadas o datos mas actuales referentes al tema que se esté
analizando; por ser un medio que se presta a la discusidn, al
intercambio de ideas, pensamientos y opiniones, como bien lo
sefiala en su objetivo central Red UNAM; asimismo, porque nos
permite contar con un libre transito de informacién y tener
acceso a diversos bancos de informacién y deméis fuentes re-
queridas, medios de apoye modernos en el desarrollo de los
proyectos de investigacién, abriendo la posibilidad de que la
creacién del conocimjento sea a la vez discutida y difundida
simultAneamente.

3. ;Qué otros beneficios puede traer el uso de Internet o de las
redes de informacién por computadora?

* Primero. Debemos tener en cuenta que nos obliga a
adquirir nuevos hahitos para la obtencién y manejo de
datos e informacién, lo que requiers tomar curzos de
I{lternet, para poder acceder a Red UNAM, Gopher,
Verdnica, Archie, Telnet, WWW, etc.; al respecto, es
esencial llevar a la practica el uso de este moderno medio
de c_omunicacién, con la finalidad de prevenir la pérdida
de tiempo en el acceso y 1a bisqueda de informacién; por
ejemplo, el poder acceder prontamente a la informacién
requerida, utilizando el concepto preciso que facilite la
blisqueda del date o tema requerido.

¢ La practica requiere tiempo, pero ademas, es basico el
apoyo y asesoria del personal adscrito a la Biblioteca y
?1 de aquellas personas que laboren en las 4reas de la
informatica; por ejemplo, en el Iikc. se cuenta ya con el
Catalogo del WWW, elaborado por el Programa de Ser-
vicios de Informatica.? Por otro lado, en relacion con las
basquedas biblichemerogrificas que tradicionalmente
Itevaban a cabo los investigadores, a raiz del use de
Internet se revoluciond tal tipo de biisqueda, puesto

8 Programa de Servicios de Informatica det ngc.-uNaM. Catdlogo gue

recolecio los diferentes recursos de informaciin Al :
. ECIMHRLON (fHe extsien er
World Wide Web (www). * s
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que la asistencia a bibliotecas y hemerotecas tiende a
ser sustituida por la consulta electrénica.

o La utilizacién de las redes de comunicacién electrénica
(Internet}, nos ubica en la via de comunicacion mas
avanzada del mundo contemporaneo, que cuenta con un
enorme e invaluable futuro, no sblo para la investi-
gacidn, sino para conocer las més diversas actividades
cientificas y culturales que estd desarrollando la hu-
manidad. Su uso, hien podria considerarse como ex-
presién del fenémeno globalizador en la comunicacién
(electrénica) internacional. Siendo ttil para el aprendi-
zaje, la discusién, la obtencién de conocimientos y el
intercambio de ideas. En sintesis, esta nueva via de
comunicacién globalizada, permite comunicarnos, ob-
tener datos e informacién, asi come el compartir recur-
sos, conectandonos prontamente en todo el globo, con el
mundo del conocimiento actualizado.

¢ Intercambiando opiniones sobre el tema, con Ricardo
Reyes, me manifesté que el uso del Internet {el uso de
sus redes), esti estableciendo una nueva cultura. Por-
que ademas de ser el medio de comunicacion més avan-
zado, estd rompiendo con varios habitos enlazados,
conectados con la investigacién “tradicional”, al amphar
la cultura de lo escrito, de lo impreso, pasando al medio
computarizado, a la cinta magnética, al CD, que matiza
la escritura electronica y engloba la cultura de la infor-
mdtica, es decir, la nueva cultura de la comunicacién de
fin de siglo, de incalculable futuro para el Sigle XXI.

En otros términocs, estamos transitando del uso de las
fuentes bibliograficas, hemerograficas y de datos impresos
tradicionales a la fuente de apoyo esencialmente magnético.
Llevando a que el investigador pueda editar y publicar su
investigacién, como libro impreso y en diskett; que da paso al
concepto electronic book; obra que podra ser archivada y leida
en las redes de informacién mundiales, Para Ricardo Reyes es
relevante el hecho de que este medio nos obligue a escribir en
sintesis; lo que obliga a utilizar un lenguaje depurado, sin que
con ello se vean afectados los resultados de la investigacién.

219


Administrador
Text Box


* * %

Al respecto cabe mencionar que esta revolucién electrénica
forma parte de todo un proceso histérico de la comunicacién
humana que ha transitado de la cultura oral, a la escrita,
pasando a la impresa; teniendo otra revolucién mas a partir de
la cultura visual que emané del cine y la television, pero como
la inteligencia humana parece no tener limite, es que la comu-
nicacion electrénica y la telemé4tica hacia el final del Siglo XX
avanza a pasos agigantados, trayendo todo un conjunto de
beneficios audiovisuales, como el que actualmente brinda la
multimedia, que se transforma en una enorme herramienta de
apoyo para el investigador.

Redes electronicas: un instrumento
maAs para la investigacién

4. Es importante para el IEc. contar con infraestructura de
computo y tenerla conectada, cuya integracién facilita estruc-
turar su red interna o Area Local (LAN: local-area network),
asi como su red de Area Amplia (Wan: wide-area network).

Por tal motivo, se creé la Secretaria de Informacion
Econémica y Cémputo que con base en un programa propor-
ciona los Servicios de Informatica para consulta a bases de
datos en medios electrénicos y por medio del Internet, que son
las vias mas modernas de apoyo a la invegtigacidn; servicio
conectado con la Biblioteca del Instituto.

Las herramientas de computo permiten a los mvestigadores
del TiEc. conectarse con la red de redes (Internet); accesar a los
servicios o programas de correo electrénico (Email), tener ac-
ceso a computadoras remotas (Telnet), asi como transferir
archivos (FTP); buscar informacién y entrar a la base de datos
(Gopher); utilizar el servicio de blsqueda electrdnica en los
servidores; a través de Red UNAM, tener acceso a los nodos de
Redes Mexicanas e Internacionales al programa Netscape
Navigator. Asimismo, se elaboré una pagina (Catdlogo) del ITEc.
en World Wide Weh (WwWW) sobre las Direcciones de Interés en
Informacién Econémica. Ademads, ya estd en funcionamiento la
primera Revista Electronica, denominada Kl Mensajero Elec-
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trénico, que cuenta con informacién de la economia mexicana,
en general, de las finanzas y del sector externo.

Construir toda esta infraestructura en informatica, ha
significado tiempo, grandes esfuerzos y gastos en la preparacién
y especializacién de personal que debe llevar a cabo tan enorme
tarea de apoyo a las labores de investigacién, por medio de la
comunicacion e interaccién electrénica, para con ello poder
cubrir las necesidades bésicas de los académicos. Propor-
cionando especial apoyo en temas sobre economia y otros mas
que le dan al [IEc. su cardcter multidisciplinario. No olvidan-
dose la preparacién que en este aspecto se tiene y deben
adquirir los investigadores del Instituto, como parte de la
nueva cultura mencionada,

Si bien en este momento no cuento con log elementos
suficientes para evaluar la importancia y grado de avance que
este medio electrénico ha tenido en €] I1Ec., es un hecho que se
esta convirtiendo en un instrumento importante para la inves-
tigacién y demds labores académicas que desempefian los in-
vestigadores.

Reflexiones a tres preguntas basicas

5. Consideroc conveniente apuntar aqui que, en eso de navegar
electrénicamente por la Universidad, el pais y el globo, soy
un principiante; no obstante lo cual, la importancia del
avance en la ciencia de la inform4tica me atrae y sujeta por
el interés y el privilegio que la comunicacién electrénica trae
para las labores de la investigacién y el conocimiento del
mundo actual.

Conforme la sintética y apresurada explicacién dada, res-
pecto al significado de la comunicacién electrénica para los
investigadores, me permito responder aqui, de manera general,
a las tree preguntas que sobre redes se plantearon en el médulo
4 de este curso:
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iQué implica el informarse en redes?

Permitaseme iniciar con una cita tomada de la investigacion
que esta elaborando el colega Ricardo Reyes, donde sefiala que
“La accién de comunicar, transmitir ¥ utilizar la informacidn
es un proceso que se da desde la existencia del hombre. Actual-
mente alcanza una posicién relevante en las tecnologias de
punta por su repercusién en el conjunto de las fuerzas econdémi-
cas y sociales del trabajo, por suimpacto en el direccionamiento
y penetracion en la investigacidon y su aplicacién en casi la
totalidad de las actividades econdmico-socales”; apuntando
ademas, gque “La lucha por el dominio econdmico y politicg
internacional ha recenocido en la informacién, las telecomuni-
caciones y en el Cémputo un eentro fundamental de las batallas
por la superioridad y control, que estd generando un nuevg
espacto historico del modo de produccién que es denominado
Era de la Informacion. Resaltando, el que los paises que “cuen-
tan con informacién, tienen el poder y liderazgo internacional”.?
Lo que potencia su poder hegeménico en los diversos aspectos que
componen.

;Cudndo se considera que se estd bien
informado a partir de las Redes?

¢ Lo primero a considerar es ¢l estudiar y actualizarse sobre
los programas Telnet, Correo Electrénico, Gopher, Archie,
Verénica, FTP, que permiten conectarse con otras compu-
tadoras, tener acceso a una base de datos, distribuidos en
una red; extraer informacién o datos sobre temas especifi-
cos, transferir archivos, explorar indices, etcétera,

» Segundo, conocer todos los servicios a los que se puede tenex
acceso via Internet como son: bases de datos, boletines elec:
trénicos, listas, grupos de discusién, ias herramientas para
bltsquedas bibliograficas ¥ de informacién, envio de informa-
ci6n Telnet, Eudora, FTP, Netscape, etcétera.

4 Reyes, Ricardo. Fuentes de Informuocidn magnética para la Docencia 3
la Investigacidn Econdmica, investigacidn en proceso, IiEc. ‘
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¢ Tercero, con base en lo anterior podemos navegar electréni-
camente por las redes de comunicacién, para obtener infor-
macion general, particular o especializada actualizada,
sobre cualquier tema de interés para el investigador,
conforme las necesidades de su proyecto. Considero éstos
los primeros pasos a seguir para poder estar bien infor-
madoe por las redes de Internet. La practica cotidiana
facilitara el mejor aprovechamiento de este medio moder-
no de informacién.

o Cuatro. El estar bien informado y/o obtener la informacién
requerida por red, nos lieva a utilizar metodicamente fas redes
de Internet, ademas contar con asesoria del personal de las
bibliotecas y los centros de informética, que a su vez podrian
preparar en este terreno al personal de apoyo adscrito a los
investigadores, haciendo mas accesible el uso y mejor
aprovechamiento de las redes electrénicas en la bisqueda v
transmision de conocimientos cientificos sociales.

* En conclusion: se estara bien informado por medio de las
redes de informacién electrénicas, &i se cuenta con el cono-
cimiento tecnologico de la informaética y ademas se organi-
zan las bhsquedas de tal manera que se eviten fallas o
problemas en el proceso; en esta labor la préctica y la
asesoria son bésicas.

¢ Es importante también la homogeneizacitn de la instalacién
del Internet en los centros de investigacion, para que su uso
se facilite y amplie, pues de lo contrario, lejos de ser una
ayuda, se convierte en un obstaculo; es necesario entonces,
el tener la objetividad sobre el uso y los beneficios que dicho
programa proporciona al homogeneizar su instalacién, por
ende, eficientar su aprovechamiento.

Problemas relativos al exceso de informacion en las redes

* Antes de hacer comentario alguno, creo conveniente resal-
tar lo que apunta Ricardo Reyes, en el sentido de que en el
presente “la posibilidad de satisfacer los requerimientos de
informacién de un gran nimero de usuarios no es un idea-
lismo sino una realidad, (pues si hasta hace poco tiempo la
informética era privilegio de poderosos), actualmente la
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cantidad de usuarios potenciales, va conformando una in-
formatica de masasg”.”

En relacién con el problema que puede traer el exceso de
informacién en las redes Internet, puede evitarse en la
medida que se organice correctamente la informacién
especifica que requiera la investigacién, tanto en sus as-
Pecto tedricos como empiricos, bibliogrificos o hemerografi-
cos. De ser posible seria conveniente contar con la asesoria,
apoyo y opinién de personal especializado de 1a biblioteca y

los Servicios de Informatica, tanto en la red local, como en:

la red amplia. Asimismo, se requiere que el investigador
adguiera habilidad para elegir o discriminar informacién,
aprovechando la que sea de mayor utilidad; con mayor razén
ante las olas de informacién que trae la globalizacién infor-
matica, se requiere una interpretacién correcta de los dife-
rentes gistemas de informacién.

Veamos aqui un caso especifico de excese de informacién
dispersa. St bien en materia de petrdlec y energia existe
mundialmente una extensa informacién, el Area Economia
de la Energia y del Petréleo del I1Ec., requiere que personas
especializadgs en informatica, bajo la guia de los investi-
gadores del Area, pudieran darse a la tarea de organizar un
Acervo de Bases de Datos y Bancos de Informacién, sobre
temas basicos y especializados en petrdleo y energia. Lo
que seria de gran ayuda para las diversas investigaciones que
sobre esos temas se realizan en el Instituto y otros centros;
contando asi con informacién organizada, adecuada, accesi-
ble y de facil uso. Advierto que esta tarea es importante,
repregsentando un gran reto el llevarla a cabo.

Podemos afirmar que no sélo existe el problema del exceso
de informacién en redes, sino que hay otros problemas, los
que sdlo podran salir a la luz, al intercambiar opiniones y

puntos de vista sobre cudles son las necesidades reales de.

informacién por parte de los investigadores; insisto, re-
quiriendo el apoyo especializado de personal de biblioteca y
centros de informatica para aprovechar con eficiencia las
“olas” de informacién que diariamente se envian por medio

5 Ibid., p. 2, paréntesis nuestro.
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de la comunicacién electrénica; aumentando asi la ventaja
que irae el contar con informacién oportuna y actualizada.
El exceso de informacién puede evitarse, en primera instan-
cia, si precisamos, si acotamos bien, cudl es nuestra necesi-
dad real de informacién.

Finalmente, vemos que conla nueva cultura de la informacién,
que trae la era de la comunicacitn electrénica, se deshumani-
zan las relaciones interpersonales, pero paradéjicamente,
para lograr su mejor conocimiento, uso y aplicacion se requiere
de la comunicacién e interrelacién entre humanos, para que
los académicos universitarios chtengan mayor provecho hacia
sus actividades docentes o de investigacién.
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